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2. การบริหารจดัการความเสี3ยง  

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสี3ยง 

การบรหิารความเสี.ยงถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการเตบิโตอยา่งมั .นคงและยั .งยนืของธนาคารฯ โดยธนาคารฯ ไดม้กีาร
วางแผนการกํากบัดูแลความเสี.ยงที.มุ่งเน้นการพฒันาและสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัระบบบรหิารความเสี.ยงในดา้นต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสมและครอบคลุมทุกดา้นสาํคญั ทั OงนีO กระบวนการดงักล่าวจะดําเนินไปในลกัษณะที.สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
กํากบัดแูลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย อกีทั Oง ธนาคารฯ ไดส้ง่เสรมิใหพ้นกังานทุกคนไดท้ราบถงึแนวทางการปฏบิตังิานที.
เกี.ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสี.ยงและหน้าที.ความรบัผดิชอบของตนผ่านนโยบายบรหิารความเสี.ยง การอบรบหลกัสูตรที.
เกี.ยวขอ้ง และการกาํกบัดแูลในแต่ละสายงาน 

ทั OงนีO ธนาคารฯ ไดจ้ดัโครงสรา้งองคก์รใหม้กีารถ่วงดุลอาํนาจ และกระบวนการดาํเนินงานที.มปีระสทิธภิาพ รวมถงึ
ยดึหลกัธรรมาภบิาลที.ดแีละมรีะบบการรายงานตดิตามความเสี.ยง เครื.องมอืจดัการ ตลอดจนกระบวนการเพื.อใช้ในการ
บรหิารจดัการความเสี.ยงอยา่งเหมาะสม (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ 1มเตมิในสว่นที 1 2.=.> โครงสรา้งและการดาํเนินงานของ
ธนาคารฯ  หวัขอ้ 1.2.7 การบรหิารความเสี 1ยง) 

ธนาคารฯ ไดก้ําหนดกรอบการบรหิารความเสี.ยง นโยบายและหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏบิตัใินการบรหิารความ
เสี.ยงไวใ้นนโยบายการบรหิารความเสี.ยง ตามมตขิองที.ประชุมคณะกรรมการบรษิทั ครั Oงที. 2/2566 เมื.อวนัที. 26 กุมภาพนัธ ์
2566 

เพื 1อวตัถุประสงคใ์นส่วนนีRและเวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอื 1น การอา้งถงึ “2563” “2564” และ “2565” ในส่วนของ
ขอ้มลูทางการเงนิหรอืผลการดําเนินงานจะหมายถงึ การอา้งถงึขอ้มลูในรอบปีบญัชสีิRนสุด ณ วนัที 1 31 ธนัวาคม 2563 2564 
และ 2565 ตามลาํดบั 

2.2 ความเสี3ยงต่อการดาํเนินธรุกิจของธนาคารฯ  

การลงทุนในหุ้นสามญัของธนาคารฯ มคีวามเสี 1ยง ก่อนตดัสนิใจลงทุนในหุ้นสามญัของธนาคารฯ ผู้ลงทุนควร
พจิารณาขอ้มลูทั RงหมดในเอกสารฉบบันีRโดยละเอยีด และควรใชว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบในการพจิารณา ปัจจยัความเสี 1ยง
ต่าง ๆ ซึ 1งมรีายละเอยีดตามที 1ปรากฏดา้นลา่งนีR ในการตดัสนิใจลงทุน ผูล้งทุนตอ้งตดัสนิใจลงทุนตามขอ้มลูเกี 1ยวกบัธนาคารฯ 
ที 1ทา่นไดศ้กึษาดว้ยตนเอง 

ขอ้ความต่อไปนีRอธบิายถงึความเสี 1ยงที 1สําคญับางประการซึ 1งอาจส่งผลกระทบอย่างมนีัยสําคญัต่อธนาคารฯ หรอื
ธุรกจิของธนาคารฯ ฐานะทางการเงนิ ผลการดาํเนินงาน โอกาสทางธุรกจิ ตลอดจนมลูคา่หุน้สามญัของธนาคารฯ นอกจากนีR 
อาจมคีวามเสี 1ยงอื 1น ๆ ที 1ธนาคารฯ ยงัไมอ่าจคาดการณ์ได ้และความเสี 1ยงอื 1น ๆ ที 1ธนาคารฯ พจิารณาในขณะนีRแลว้เหน็วา่ไมม่ี
ผลกระทบในสาระสาํคญั แต่อาจสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิ ฐานะทางการเงนิ ผลการดาํเนินงาน และโอกาสทางธุรกจิ
ของธนาคารฯ และอาจกลายเป็นความเสี 1ยงที 1มนียัสาํคญัไดใ้นอนาคต  

เอกสารฉบบันีRมขีอ้ความในลกัษณะที 1เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) โดย
ขอ้ความที 1ไม่ใช่ขอ้เทจ็จรงิที 1เกดิขึRนในอดตี รวมถงึขอ้ความเกี 1ยวกบัความเชื 1อมั 1น การประมาณการ หรอืการคาดการณ์ของ
ธนาคารฯ ถือเป็นข้อความในลกัษณะที 1เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ซึ 1งจะสงัเกตได้จากการใช้ถ้อยคํา เช่น 
“คาดหมาย” “เชื 1อวา่” “โดยประมาณ” “คาดวา่” “ประสงค”์ “อาจ” “วางแผน” “ความเป็นไปได”้ “ประมาณการ” “มคีวามเสี 1ยง” “จะ
ดาํเนินการ” “ควรดาํเนินการ” “เป้าหมาย” หรอืถอ้ยคาํในลกัษณะใกลเ้คยีงกบัคาํดงักลา่ว โดยผูล้งทุนควรพจิารณาขอ้ความใน
ลกัษณะที 1เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตดงักล่าวด้วยความระมดัระวงั นอกจากนีR  ขอ้ความในลกัษณะที 1เป็นการ
คาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตยงัรวมถงึ ขอ้ความที 1เกี 1ยวกบัประมาณการทางการเงนิ โครงการในอนาคต ประมาณการผล
การดาํเนินงาน การประกอบธุรกจิ แผนการขยายธุรกจิ การเปลี 1ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายรฐับาล และปัจจยัอื 1น 
ๆ ซึ 1งเป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ซึ 1งมคีวามเสี 1ยงและความไมแ่น่นอน และแมว้า่ผูบ้รหิารของธนาคารฯ เชื 1อวา่การ
คาดการณ์ของธนาคารฯ ที 1ปรากฏในขอ้ความที 1เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตจะมคีวามสมเหตุสมผลโดยอาศยั
ขอ้มลูที 1ธนาคารฯ มอียู ่ณ ปัจจุบนักต็าม การคาดการณ์ดงักล่าวถอืเป็นความเหน็ของธนาคารฯ ณ ปัจจุบนั และไมไ่ดเ้ป็นการ
รบัรองถงึการดําเนินงานหรอืเหตุการณ์ในอนาคตไม่ว่าในลกัษณะใด ดงันั Rน ผลที 1เกดิขึRนจรงิอาจมคีวามแตกต่างจากการ
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คาดการณ์ที 1ระบุไวใ้นขอ้ความที 1เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตดงักล่าวอยา่งมนียัสาํคญัอนัเป็นผลมาจากปัจจยับาง
ประการ รวมถงึปัจจยัความเสี 1ยงตามที 1ปรากฏในหวัขอ้นีRและในสว่นอื 1น ๆ ของเอกสารฉบบันีR 

เพื 1อวตัถุประสงคใ์นส่วนนีRและเวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอื 1น การอา้งถงึ “2563” “2564” และ “2565” ในส่วนของ
ขอ้มลูทางการเงนิและผลการดําเนินงานจะหมายถงึ การอา้งถงึขอ้มลูในรอบปีบญัชสีิRนสุด ณ วนัที 1 31 ธนัวาคม 2563 2564 
และ 2565 ตามลาํดบั 

2.2.1 ความเสี3ยงเกี3ยวกบัการธรุกิจและการดาํเนินงานของธนาคารฯ 

2.2.1.1 ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ ซึ3งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-PQ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อความสามารถในการชาํระหนีTของลกูค้าของธนาคารฯ และก่อให้เกิด
อปุสรรคต่อการดาํเนินธรุกิจ และผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของธนาคารฯ 

สภาวะเศรษฐกจิไทยไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัหลายประการ ซึ.งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงสภาวะเศรษฐกจิ
โลก นโยบายการเงนิ นโยบายการคลงั และนโยบายการคา้ระหว่างประเทศของประเทศไทยและประเทศที.สาํคญั 
สถานการณ์การเมอืงในประเทศไทยและโลก ภยัธรรมชาต ิรวมถงึการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อรา้ยแรง เช่น การ
แพร่ระบาดของโรคโควดิ-`a เป็นต้น ทั OงนีO ในช่วงต้นปี bcde สภาวะเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิทั .วโลกได้รบั
ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-`a ซึ.งแสดงใหเ้หน็จากผลติภณัฑม์วลรวม
ในประเทศไทยที.หดตวัลงรอ้ยละ d.b ในปี bcde และขยายตวัเพยีงรอ้ยละ `.c ในปี bcdg โดยรฐับาลไทยไดก้าํหนด
มาตรการป้องกนัเพื.อควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-`a ซึ.งรวมถงึ การปิดกจิการและตลาดชั .วคราว การจาํกดั
การเดนิทาง การปิดชายแดน การห้ามออกจากเคหสถานในเวลาที.กําหนด เป็นต้น ซึ.งมาตรการดงักล่าวส่งผล
กระทบต่อการเดนิทางและการท่องเที.ยว ภาคการบรกิารและการคา้ปลกี ระบบหว่งโซ่อุปทานทั .วโลก และกจิกรรม
ทางธุรกจิอื.น ๆ ซึ.งก่อใหเ้กดิการว่างงานในประเทศไทย การลดลงของรายไดท้ี.ใชจ้่ายไดข้องประชาชนส่วนใหญ่ 
การขาดรายไดแ้ละตน้ทุนการดาํเนินการที.สงูขึOน และผูป้ระกอบการขาดสภาพคล่องทางการเงนิ ซึ.งบางรายเผชญิ
กบัภาวะลม้ละลายหรอืเลกิกจิการ รวมถงึธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งในประเทศไทยไดม้กีารพจิารณาใหส้นิเชื.อที.
รดักุมขึOน และพจิารณาปรบัโครงสรา้งหนีOใหก้บัลกูหนีOที.ประสบปัญหา สง่ผลใหม้ลูคา่เงนิใหส้นิเชื.อใหแ้ก่ธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่ยคงคา้ง (ไมร่วมกจิกรรมทางการเงนิและประกนัภยั) ของธนาคารพาณิชยล์ดลงอยา่งมนียัสาํคญั
เป็น e.g ลา้นลา้นบาทในไตรมาสที. b ปี bcde จาก 4.1 ลา้นลา้นบาทในไตรมาส g ปี bcd` ทั OงนีO แมว้่าการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-`a ไดเ้ปลี.ยนผ่านสู่โรคประจําถิ.นแลว้นั Oน กไ็ม่สามารถคาดเดาไดว้่าจะมกีารแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-`a อกีครั Oง หรอืมกีารแพร่ระบาดอื.น ๆ ทําใหธ้นาคารฯ ไม่สามารถคาดการณ์ถงึผลกระทบต่อเศรษฐกจิ
โลก ตลาดการเงนิโลก และเศรษฐกจิของประเทศไทย ซึ.งอาจยงัคงสง่ผลกระทบต่อธนาคารฯ ในอนาคต เชน่ หากมี
การกลายพนัธุห์รอืการแพรร่ะบาดที.รนุแรงในประเทศไทยหรอืประเทศอื.น ๆ อาจสง่ผลใหม้กีารประกาศใชม้าตรการ
ต่าง ๆ ที.สง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธนาคารฯ และความสามารถในการสรา้งรายไดข้องลกูคา้ของธนาคารฯ 

โดยรฐับาลได้ออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการจบัจ่ายใช้สอยในประเทศ รวมถึงธนาคารแห่ง
ประเทศไทยออกมาตรการช่วยเหลอืทางการเงนิ เช่น การพกัชําระเงนิตน้และดอกเบีOย การคงสถานะลูกหนีOที.อยู่
ระหวา่งการเจรจาไมใ่หเ้ป็นสนิเชื.อดอ้ยคุณภาพ การปรบัลดเพดานดอกเบีOย มาตรการพกัทรพัยพ์กัหนีO และการให้
สนิเชื.อฟืOนฟู เพื.อเพิ.มสภาพคล่องทางการเงนิในระบบและชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการรายยอ่ยและผูป้ระกอบการ SME 
ใหก้า้วผ่านอุปสรรคไปได ้อย่างไรกด็ ีแมว้่าปัจจุบนัประเทศไทยไดผ้่อนปรนมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-`a และมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจหลายประการแล้วนั Oน อย่างไรก็ดี ณ วนัที.ของเอกสารฉบบันีO  
เศรษฐกจิไทยยงัคงมคีวามไม่แน่นอนและมขีอ้จํากดัในการฟืOนตวัจากการระบาดเป็นระยะเวลานานและรุนแรงใน
อดตี รวมถงึความขดัแยง้ระหว่างประเทศรสัเซยีและประเทศยูเครน และสงครามทางการคา้ที.ส่งผลกระทบอย่าง
กว้างขวางทั .วโลก ซึ.งส่งผลต่ออตัราเงนิเฟ้อที.สูงขึOนเป็นแรงกดดนัด้านอุปสงค์และต้นทุนการดําเนินงานของ
ผูป้ระกอบการ ดงันั Oน หากผูป้ระกอบการรวมถงึลกูคา้ของธนาคารฯ ไมส่ามารถปรบัตวัหรอืไมส่ามารถสง่ต่อตน้ทุน
ที.เพิ.มขึOนทั Oงหมดหรอืบางส่วนไปยงัลูกคา้ไดท้ั Oงหมด อาจทําใหผู้ป้ระกอบการ รวมถงึลูกคา้ของธนาคารฯ มอีตัรา
กาํไรลดลงหรอืประสบสภาวะขาดทนุและขาดสภาพคลอ่งได ้

ทั OงนีO มาตรการช่วยเหลอืทางการเงนิและการผ่อนปรนการจดัชั Oนและการกนัเงนิสํารองของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยส่วนใหญ่ไดท้ยอยจะสิOนสุดลงในปี bcdd (ทั OงนีO ธนาคารแห่งประเทศไทยไดข้ยายระยะเวลามาตรการ
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สาํหรบัสนิเชื.อฟืOนฟู (Soft Loan) ไปจนถงึวนัที. a เมษายน bcdw) และผลกระทบต่อเศรษฐกจิจากปัจจยัที.ธนาคารฯ 
ไม่อาจควบคุมได ้อาจส่งผลใหเ้งนิใหส้นิเชื.อดอ้ยคุณภาพต่อเงนิใหส้นิเชื.อ (Gross NPLs ratio) ของธนาคารฯ จะ
เพิ.มขึOนจากรอ้ยละ b.a ณ วนัที. e` ธนัวาคม bcdg เป็นรอ้ยละ e.a ณ วนัที. e` ธนัวาคม bcdc และรอ้ยละ 4.1 ณ 
วนัที. e` มีนาคม bcdd แม้ว่าอยู่ในระดบัตํ.ากว่าเมื.อเทียบกบัช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-`a และ
มาตรการชว่ยเหลอืทางการเงนิของธนาคารแหง่ประเทศไทยที.รอ้ยละ 4.9 (ณ วนัที. e` ธนัวาคม bcdb) อยา่งไรกด็ ี
ณ วนัที.ของเอกสารฉบบันีO ยงัคงมคีวามไม่แน่นอนของเศรษฐกจิของประเทศไทยและประเทศอื.น ๆ ทั .วโลก และ
ธนาคารฯ ไมส่ามารถคาดการณ์ถงึระยะเวลาและระดบัความรุนแรงต่อสภาวะเศรษฐกจิจากการแพรร่ะบาดของโรค
โควดิ-`a และผลกระทบที.เกดิจากปัจจยัภายนอกที.นอกเหนือการควบคุมของธนาคารฯ ว่าจะมผีลกระทบถงึช่วง
ระยะเวลาใด เช่น การเปลี.ยนแปลงนโยบายการเงนิและการคลงั กฎหมาย และ/หรอืนโยบายของรฐับาลไทยและ
ประเทศอื.น ๆ การเพิ.มขึOนของอตัราการวา่งงาน ความตงึเครยีดทางการเมอืง ภยัธรรมชาต ิรวมถงึการแพรร่ะบาด
ของโรคตดิต่อรา้ยแรง ดงันั Oน ธนาคารฯ จงึไมอ่าจรบัประกนัไดว้า่ดว้ยความไมแ่น่นอนและความเสี.ยงดงักลา่ว จะไม่
กระทบต่อความสามารถในการชําระหนีOหรอืความสามารถในการชําระหนีOทั Oงจํานวน นอกจากนีO การลดลงของ
ปรมิาณสนิเชื.อใหม่ และการลดลงของมลูค่าของหลกัประกนัสนิเชื.อของธนาคารฯ (ซึ.งรวมถงึทรพัยส์นิรอการขาย) 
ซึ.งปัญหาหรอืผลกระทบใด ๆ อาจส่งผลกระทบทางลบต่อสภาพคล่องและความสามารถในการชําระหนีOของลูกคา้ 
และกระทบในทางลบต่อผลการดาํเนินงาน อตัรากําไร ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด การเตบิโต และโอกาสทาง
ธรุกจิอยา่งมนียัสาํคญั 

2.2.1.2 พอรต์สินเชื3อของธนาคารฯ อาจมีคณุภาพด้อยลงอนัเป็นผลมาจากข้อมูลในการประเมินความเสี3ยงด้าน
เครดิตของผูก้ ู้ที3จาํกดัสาํหรบัการประเมินความน่าเชื3อถือของลกูค้า กระบวนการประเมินความเสี3ยงที3ไม่มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ และกระบวนการอนุมติัสินเชื3อมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ รวมถึงการให้สินเชื3อที3
กระจกุตวัอยู่ในบางกลุ่มธรุกิจ 

กลุ่มลูกค้าสนิเชื.อหลกัของธนาคารฯ ได้แก่ ผู้ประกอบการรายย่อยและพ่อค้าแม่ค้า ซึ.งเป็นกลุ่มที.อาจ
เขา้ถงึสนิเชื.อจากธนาคารพาณิชยข์นาดกลางและใหญ่ไดย้ากหรอืไมส่ามารถเขา้ถงึได ้เนื.องจากกลุ่มผูป้ระกอบการ
ดงักล่าวอาจมคีุณสมบตัทิี.ไม่ตรงตามหลกัเกณฑข์องธนาคารพาณิชย ์รวมถงึมขีอ้จํากดัในดา้นการจดัเกบ็และให้
ขอ้มูลแหล่งที.มาของรายไดแ้ละกระแสเงนิสดที.มคีวามน่าเชื.อถอื รวมถงึขอ้จํากดัดา้นสนิทรพัยค์ํOาประกนั ดงันั Oน 
การคดักรองลกูคา้ที.น่าเชื.อถอืขึOนอยูก่บัประสทิธภิาพในการประเมนิความเสี.ยงดา้นเครดติและความสามารถในการ
ชาํระหนีO รวมถงึการกาํหนดอตัราดอกเบีOยที.เหมาะสมกบัความเสี.ยงของลกูคา้ ซึ.งอา้งองิจากขอ้มลูที.ธนาคารฯ ไดร้บั
จากลูกค้า ฐานข้อมูลภายใน และฐานข้อมูลภายนอก เช่น ข้อมูลที.ได้รบัจากธนาคารแห่งประเทศไทย ข้อมูล
เครดติบูโร และขอ้มูลที.เป็นสาธารณะอื.น เป็นต้น ทั OงนีO ถงึแมว้่าธนาคารฯ จะมปีระสบการณ์ในการดําเนินธุรกจิ
ให้บรกิารทางการเงนิที.มุ่งเน้นผู้ประกอบการรายย่อยและพ่อค้าแม่ค้ามากว่า 7 ปี รวมถึงมทีมีตรวจสอบที.เขา้
ตรวจสอบสถานะกจิการของลกูคา้ ณ ที.สถานประกอบการของลกูคา้และหน่วยงานตรวจสอบภายในที.มหีน้าที.สอบ
ทานประสทิธภิาพและความเพยีงพอของกระบวนการบรหิารความเสี.ยง ธนาคารฯ ไมส่ามารถรบัประกนัไดว้า่ขอ้มลู
ที.ธนาคารฯ ไดร้บัจากลกูคา้และแหลง่ภายนอกเป็นขอ้มลูที.ถกูตอ้ง ครบถว้น ไมเ่ป็นเทจ็ เพยีงพอ รวมถงึฐานขอ้มลู
ที.มจีะสะท้อนถึงแนวโน้มในอนาคตอย่างถูกต้องและเหมาะสม อกีทั Oงธนาคารฯ ยงัอาจมขีอ้จํากดัในการเขา้ถึง
ฐานขอ้มลูเนื.องจากขอ้กาํหนดของผูใ้หบ้รกิารภายนอกที.เกี.ยวขอ้งที.ชว่ยใหธ้นาคารฯ สามารถประเมนิความเสี.ยงได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ.งอาจทาํใหธ้นาคารฯ กําหนดเงื.อนไขสนิเชื.อที.ไมเ่หมาะสม หรอือาจอนุมตัหิรอืปฏเิสธคาํขอ
สนิเชื.อที.ไม่ถูกตอ้ง อกีทั Oง ประสบการณ์ของพนักงานที.เกี.ยวขอ้งของธนาคารฯ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที.
ช่วยรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลูและประเมนิสถานะของธุรกจิของลูกคา้ถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
วเิคราะหค์วามน่าเชื.อถอืทางเครดติและกําหนดอตัราดอกเบีOยที.เหมาะสมกบัความเสี.ยงของลูกคา้แต่ละราย แมว้่า
ธนาคารฯ จะมีนโยบายและขั Oนตอนการดําเนินงานและการบริหารความเสี.ยงแล้วนั Oน ธนาคารฯ ไม่สามารถ
รบัประกนัว่านโยบายและขั Oนตอนการดําเนินงานและการบรหิารความเสี.ยงดงักล่าวเหมาะสมและเพยีงพอในการ
ควบคมุความเสี.ยงที.สาํคญัทั Oงหมด ซึ.งรวมถงึความเสี.ยงดา้นเครดติ ความเสี.ยงดา้นสภาพคล่อง ความเสี.ยงดา้นการ
เปลี.ยนแปลงของดอกเบีOย ความเสี.ยงดา้นการดาํเนินงาน การเปลี.ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบยีบที.เกี.ยวขอ้ง 
ความเสี.ยงอื.น ๆ และความเสี.ยงในอนาคต ตลอดจนไม่สามารถรบัประกนัไดว้่าพนักงานของธนาคารฯ จะปฏบิตัิ
ตามนโยบายและขั Oนตอนการดาํเนินงานที.ธนาคารฯ กําหนด อยา่งไรกต็าม ธนาคารฯ มคีณะกรรมการกํากบัความ
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เสี.ยง และคณะทํางาน เช่น คณะกรรมการพจิารณาสนิเชื.อ และคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีOสนิ เป็นตน้ 
เพื.อกํากบัดูแลความเสี.ยงในดา้นดงักล่าว และการประเมนิและทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี.ยงและขั Oนตอน
การทาํงานดงักลา่วใหท้นัต่อการเปลี.ยนแปลงของสถานการณ์และการเปลี.ยนแปลงของปัจจยัที.สาํคญัที.เกี.ยวขอ้ง  

นอกจากนีO ธนาคารฯ ได้จดัทําแบบจําลองผลขาดทุนด้านเครดติที.คาดว่าจะเกดิขึOน (Expected Credit 
Loss Model) ซึ.งจะต้องไดร้บัการสอบทานจากธนาคารแห่งประเทศไทย และที.ปรกึษาภายนอกเป็นประจําทุกปี 
เพื.อตั Oงสาํรองการดอ้ยค่าสาํหรบัสญัญาสนิเชื.อในแต่ละชั OนหนีO รวมถงึธนาคารฯ ไดม้กีารตั Oงสาํรองสว่นเกนิเพิ.มเตมิ
เพื.อรองรบัสถานการณ์ที.สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทยและความสามารถในการชาํระหนีOของลกูคา้รวมในงบการเงนิ
แลว้ ทั OงนีO เงนิสาํรองรวมของธนาคารฯ มจีาํนวนทั OงสิOน e,d��.d ลา้นบาท c,dw�.e ลา้นบาท �,gd�.c ลา้นบาท และ 
8,989.3 ลา้นบาท ณ วนัที. e` ธนัวาคม bcde bcdg และ bcdc และ ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd ตามลาํดบั 

นอกจากนีO  พอร์ตสินเชื.อส่วนใหญ่ของธนาคารฯ เป็นการให้สินเชื.อกับกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อย 
(โดยเฉพาะพอ่คา้แม่คา้) และผูป้ระกอบการ SME ซึ.งอาจมคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษต่อการเปลี.ยนแปลงในทางลบ
ของภาวะเศรษฐกจิและปัจจยัที.เกี.ยวขอ้งที.อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารฯ รวมถงึการเปลี.ยนแปลงของ
ปัจจยับางประการมากกว่าประชาชนที.มพีืOนฐานทางเศรษฐกจิและสงัคมที.ต่างไป โดย ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd 
กลุม่ลกูคา้หลกัของธนาคารฯ ประกอบธุรกจิซืOอมาขายไป (Trading) ธุรกจิผลติและจาํหน่ายสนิคา้ (Manufacturing) 
ธุรกจิก่อสรา้ง ธุรกจิบรกิาร ซึ.งคุณภาพสนิเชื.อขึOนอยูก่บัความสามารถในการประเมนิความเสี.ยงของธนาคารฯ  ซึ.ง
หากธนาคารฯ ไม่สามารถประเมนิความเสี.ยงไดอ้ย่างเหมาะสมและรกัษาคุณภาพของพอรต์สนิเชื.อของธนาคารฯ 
อาจทาํใหอ้ตัราสว่นเงนิใหส้นิเชื.อดอ้ยคุณภาพต่อเงนิใหส้นิเชื.อสงูกวา่ความเสี.ยงที.สงูกวา่ธนาคารฯ ประเมนิไวห้รอื
เพิ.มขึOนอยา่งมนียัสาํคญั สง่ผลใหธ้นาคารฯ จะตอ้งรบัรูผ้ลขาดทนุดา้นเครดติที.คาดวา่จะเกดิขึOนเพิ.มเตมิ  ซึ.งจะสง่ผล
กระทบทางลบต่อการดาํเนินธุรกจิ ความต่อเนื.องในการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด และโอกาสทาง
ธุรกจิของธนาคารฯ อย่างมนีัยสาํคญั อย่างไรกด็ ีธนาคารฯ กํากบัดูแลการกระจุกตวัของสนิเชื.อที.ใหแ้ก่ลูกหนีOราย
ใหญ่ (Concentration Control) ผ่านการควบคุมวงเงนิสนิเชื.อที.ให้แก่ลูกค้ารายใดรายหนึ.งหรือกลุ่มลูกค้ากลุ่ม
เดยีวกนั โดยกําหนดใหก้ารอํานวยสนิเชื.อกระจายไปยงัหลากหลายอุตสาหกรรม เพื.อป้องกนัความเสี.ยงจากความ
ผนัผวนที.เกดิจากภาวะอุตสาหกรรมหนึ.ง ๆ สงูจนมากเกนิไป ทั OงนีO ฝ่ายจดัการจะนําเสนอสรุปผลการวเิคราะหก์าร
บรหิารความเสี.ยงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี.ยงและคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจาํทกุเดอืน 

 

2.2.1.3 ธนาคารฯ เผชิญกบัการแข่งขนัจากสถาบนัการเงินและผู้ให้บริการสินเชื3อรายใหม่ ซึ3งอาจทาํให้ธนาคารฯ 
ไม่สามารถรกัษาหรือขยายธรุกิจและอตัราการทาํกาํไร 

ธนาคารฯ ประกอบธุรกิจให้สินเชื.อที.มีการแข่งขนัสูงจากทั Oงธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่และกลาง  
ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิที.ไมใ่ชส่ถาบนัการเงนิ และผูใ้หส้นิเชื.อที.ไมอ่ยูใ่นการกาํกบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดย
ปัจจยัสาํคญัที.ส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารฯ ไดแ้ก่ ความสามารถในการออกแบบผลติภณัฑ์
สินเชื.อที.สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์สินเชื.อ อัตราดอกเบีOยและ
คา่ธรรมเนียม วงเงนิสนิเชื.อ ความรวดเรว็ในการอนุมตัสินิเชื.อ การเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนที.ตํ.า ความสะดวกของลกูคา้
ในการเขา้ถงึบรกิารของธนาคารฯ และความน่าเชื.อถอื เป็นต้น โดยผูป้ระกอบการรายอื.นที.ประกอบธุรกจิอยู่ใน
ปัจจุบนัและในอนาคตอาจนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารที.มคีวามน่าสนใจและหลากหลายในอตัราดอกเบีOยและ/หรอื
ค่าธรรมเนียมที.ตํ.ากว่าธนาคารฯ รวมถงึ ธนาคารฯ เป็นสถาบนัการเงนิภายใตก้ํากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยที.ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบที.เกี.ยวขอ้ง รวมถงึการกํากบัดแูลที.เกี.ยวขอ้งกบัการกําหนดเงื.อนไข
บางประการของผลติภณัฑ์สนิเชื.อ การบรหิารความเสี.ยงของธุรกรรมสนิเชื.อ การดํารงเงนิกองทุน การจดัชั Oน
สนิทรพัยแ์ละการกนัเงนิสาํรอง การทาํธุรกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืกจิการที.มผีลประโยชน์เกี.ยวขอ้ง (Related 
Lending) และการกํากบัลูกหนีOรายใหญ่ (Single Lending Limit) เป็นตน้ ซึ.งทําใหก้ารดําเนินธุรกจิของผูใ้หส้นิเชื.อ
รายอื.นที.ไมใ่ชส่ถาบนัการเงนิหรอืไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้าํกบัของหน่วยงานที.เกี.ยวขอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายและกฎระเบยีบ
ที.เขม้งวดน้อยกวา่ ซึ.งอาจเอืOอใหผู้ใ้หส้นิเชื.อดงักล่าวสามารถทาํดาํเนินธุรกจิของตนไดค้ล่องตวัและทาํการตลาดใน
เชิงรุกได้มากกว่า ตลอดจนมีต้นทุนในการดํารงเงินกองทุนที.ตํ.ากว่าหรือไม่จําเป็นต้องมีเลย ซึ.งอาจทําให้มี
ความสามารถในการแขง่ขนัและดาํเนินธุรกจิมปีระสทิธภิาพมากกวา่ธนาคารฯ (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ 1มเตมิ
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ในส่วนที 1 =.=.= การบริหารจัดการความเสี 1ยง หัวข้อ =.=.>.>1 ธนาคารฯ ประกอบธุรกิจในประเทศไทยใน
อุตสาหกรรมที 1มกีารกํากบัดูแลอย่างเขม้งวด) อย่างไรกด็ ีเงนิใหส้นิเชื.อของธนาคารฯ เตบิโตในอตัราเฉลี.ยสะสม
รอ้ยละ ee.� ในระหว่างปี bcde ถงึปี bcdc และรอ้ยละ �.d สําหรบังวดสามเดอืนสิOนสุดวนัที. e` มนีาคม bcdd 
เทยีบกบั ณ สิOนปี bcdc  ซึ.งอยู่ในระดบัที.สูงเมื.อเทยีบกบัอตัราการเตบิโตของธนาคารพาณิชยไ์ทยอื.น ๆ รวมถงึ 
ธนาคารฯ ตดิตามผลการดาํเนินงานและการบรหิารความเสี.ยงอยา่งใกลช้ดิ และพฒันากลยทุธใ์หม ่ๆ อยา่งต่อเนื.อง
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดเพื.อใหเ้ป็นที.แขง่ขนัไดก้บัผูป้ระกอบการรายอื.น 

รายไดห้ลกัของธนาคารฯ มาจากรายไดด้อกเบีOยจากการใหส้นิเชื.อแก่ลูกคา้ที.อา้งองิตามอตัราดอกเบีOยที.
ธนาคารฯ กําหนดในขณะที.อนุมตัสินิเชื.อ ซึ.งการกําหนดอตัราดอกเบีOยขึOนอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น อตัราดอกเบีOย
นโยบายที.กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ความต้องการสนิเชื.อ และต้นทุนทางการเงนิและต้นทุนการ
ดําเนินงานของแต่ละผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ เป็นต้น ทั OงนีO ในกรณีที.ธนาคารแห่งประเทศไทยปรบัอตัราดอกเบีOย
นโยบาย ธนาคารพาณิชยร์วมถงึธนาคารฯ อาจปรบัอตัราดอกเบีOยเงนิฝากใหส้อดคลอ้งกนั นอกจากนีO ธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่และกลางที.มฐีานลกูคา้เงนิฝากที.สงูอาจไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนทางการเงนิ รวมถงึมพีอรต์สนิเชื.อที.
มขีนาดใหญ่และหลากหลายกว่าธนาคารฯ ทําให้มคีวามคล่องตวัและมคีวามยดืหยุ่นมากกว่าในการปรบัอตัรา
ดอกเบีOยเมื.อเทยีบกบัธนาคารฯ หากธนาคารแหง่ประเทศไทยมกีารปรบัเพิ.มอตัราดอกเบีOยนโยบาย ธนาคารฯ อาจ
มคีวามจาํเป็นตอ้งปรบัขึOนอตัราดอกเบีOยเงนิฝากเพื.อรกัษาฐานลกูคา้เงนิฝากทาํใหม้ตีน้ทุนทางการเงนิที.สงูขึOน และ
อาจจําเป็นต้องปรับอัตราดอกเบีOยสินเชื.อขึOนสําหรับสินเชื.อที.มีเงื.อนไขเป็นอัตราดอกเบีOยแบบลอยตัว ใน
ขณะเดยีวกนั หากผูใ้หส้นิเชื.อรายอื.น ๆ ไมป่รบัอตัราดอกเบีOยเงนิกูห้รอืปรบัขึOนในอตัราที.ตํ.ากวา่ ลกูคา้ของธนาคาร
ฯ อาจตดัสนิใจไม่ขอสนิเชื.อหรอืลดการเบกิใชส้นิเชื.อที.มอียู่กบัธนาคารฯ ในทางกลบักนัหากธนาคารแห่งประเทศ
ไทยปรบัอตัราดอกเบีOยนโยบายลง แลว้ผูใ้หส้นิเชื.อรายอื.นปรบัลดอตัราดอกเบีOยสนิเชื.อลงตํ.ากว่าธนาคารฯ หรอื
ธนาคารฯ ไม่ได้ปรบัลดอตัราดอกเบีOยสนิเชื.อในอตัราและเวลาที.เหมาะสมอาจทําใหธ้นาคารฯ ไม่สามารถรกัษา
ลูกคา้เดมิและดงึดูดลูกคา้รายใหม่ และอาจทําใหก้ารเตบิโตของมูลค่าเงนิใหส้นิเชื.อของธนาคารฯ ลดลงหรอืไม่
เป็นไปตามแผนธุรกจิอย่างมนียัสาํคญัและสว่นแบ่งทางการตลาดของธนาคารฯ ลดลง รวมถงึ หากธนาคารฯ ปรบั
ลดอตัราดอกเบีOยเงนิฝากลงมากกวา่ธนาคารอื.น ๆ อาจทาํใหล้กูคา้ถอนเงนิฝากทั Oงหมดหรอืบางสว่น และธนาคารฯ 
อาจมคีวามจําเป็นต้องหาแหล่งเงนิทุนอื.นเพื.อรกัษาสภาพคล่อง อย่างไรกด็ ีธนาคารฯ ไม่อาจรบัประกนัไดว้่าจะ
สามารถจดัหาเงนิทุนภายใตเ้งื.อนไขที.ยอมรบัไดใ้นจาํนวนที.เพยีงพอและทนักาล ดงันั Oน หากธนาคารฯ ไมส่ามารถ
ปรบัตวัและไมส่ามารถแขง่ขนัไดก้บัผูป้ระกอบการรายอื.นไดอ้ยา่งทนักาลและมปีระสทิธภิาพ อาจสง่ผลกระทบทาง
ลบต่อการดาํเนินธุรกจิ ผลการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด และโอกาสทางธุรกจิของธนาคารฯ อยา่ง
มนียัสาํคญั 

นอกจากนีO ในปัจจุบนัธุรกจิการใหบ้รกิารทางการเงนิไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑแ์ละช่องทางการใหบ้รกิาร
ใหม่ รวมถึงมผีู้ให้บรกิารรายใหม่เข้าสู่ตลาดจํานวนมาก เช่น ธนาคารออนไลน์บนแอพโซเชยีลมเีดยี (Social 
Banking) และธนาคารไรส้าขา (Virtual Bank) เป็นตน้ ซึ.งหากธนาคารฯ ไมส่ามารถปรบัตวัหรอืวางแผนกลยทุธใ์ห้
สอดรบัต่อการเปลี.ยนแปลง และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที.เปลี.ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาได้อย่าง
เหมาะสม อาจส่งผลกระทบทางลบต่อการดําเนินธุรกจิ ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด และ
โอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

อย่างไรก็ด ีธนาคารฯ ได้จดัให้มคีณะทํางาน ได้แก่ คณะกรรมการบรหิารสนิทรพัย์และหนีOสนิในการ
รบัผดิชอบควบคุมดูแลและบรหิารความเสี.ยงดา้นการเปลี.ยนแปลงของอตัราดอกเบีOยเงนิฝากและอตัราดอกเบีOย
สนิเชื.อใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั รวมถงึ ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd เงนิใหส้นิเชื.อแก่ลกูหนีOของธนาคารฯ ที.มเีงื.อนไข
เป็นอตัราดอกเบีOยแบบลอยตวัคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 77.2 ของเงนิใหส้นิเชื.อรวม ทั OงนีO สนิเชื.อหลกัที.มเีงื.อนไขอตัรา
ดอกเบีOยแบบคงที.คือสินเชื.อนาโนและไมโครเครดิตเพื.อคนค้าขาย และสินเชื.อฟืO นฟู (Soft Loan) อย่างไรก็ดี 
ธนาคารฯ ไมร่บัรองว่าจะสามารถรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัและสว่นแบ่งทางการตลาดไดใ้นสถานการณ์ที.
อตัราดอกเบีOยมกีารเปลี.ยนแปลงไปในแต่ละชว่งเวลา กรณีที.มผีูป้ระกอบการรายใหม ่หรอืการใหบ้รกิารทางการเงนิ
รปูแบบใหม ่ซึ.งอาจสง่ผลกระทบทางลบต่ออตัรากาํไร และสภาพคลอ่งทางการเงนิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 
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2.2.1.4 โครงการคํTาประกนัสินเชื3อของ บสย. อาจสิTนสุดลงในอนาคต และ/หรืออาจครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายอื3น
หรือมีเงื3อนไขอื3น ๆ ที3ไม่ตรงกบักลุ่มลูกค้าสินเชื3อของธนาคารฯ และอาจไม่เพียงพอต่อวงเงินสินเชื3อที3
ลกูค้าได้รบั 

การคํOาประกนัสนิเชื.อกบั บสย. ถอืเป็นหนึ.งในเครื.องมอืหนึ.งที.ธนาคารฯ ใชเ้พื.อชว่ยลดความเสี.ยงทางดา้น
เครดติจากการสญูเสยีจากการผดินดัชาํระของลกูหนีO เนื.องจากหากลกูหนีOที.เขา้รว่มโครงการคํOาประกนัสนิเชื.อผดินดั
ชําระหนีOที.ถงึกําหนดชําระแลว้กบัธนาคารฯ บสย. จะเป็นผูร้บัผดิชอบในส่วนของเงนิสนิเชื.อเงนิตน้คงคา้ง (ซึ.งไม่
เกนิภาระคํOาประกนัและตามเงื.อนไขสญัญาสนิเชื.อ) แต่จะไม่รวมถงึดอกเบีOยคา้งชําระ ทั OงนีO ณ วนัที. e` มนีาคม 
bcdd มลูค่าเงนิใหส้นิเชื.อที.มหีลกัประกนัคดิเป็นรอ้ยละ da.� ของเงนิใหส้นิเชื.อรวม และมลูค่าเงนิใหส้นิเชื.อที.ไม่มี
หลกัประกนัที.คํOาประกนัสนิเชื.อกบั บสย. คดิเป็นรอ้ยละ wd.e ของเงนิใหส้นิเชื.อที.ไม่มหีลกัประกนัรวม นอกจากนีO 
สนิเชื.อนาโนและไมโครเครดติเพื.อคนคา้ขาย ที.ผูป้ระกอบการรายย่อยที.มคีวามเสี.ยงในการผดินัดชําระหนีOสงูกว่า
ลูกคา้สนิเชื.อประเภทอื.นอยู่ภายใตก้ารคํOาประกนัสนิเชื.อกบั บสย. จํานวนรอ้ยละ 77.4 ของเงนิใหส้นิเชื.อนาโนและ
ไมโครเครดติเพื.อคนคา้ขายรวม 

โครงการคํOาประกนัสนิเชื.อมุ่งเน้นที.จะช่วยเหลอืวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อย (SMEs) ที.มศีกัยภาพ
ในการขอกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิ ซึ.งโครงการส่วนหนึ.งเป็นโครงการที.ไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากภาครฐั
ของประเทศไทยที.มกีารจํากดัวงเงนิและระยะเวลาโครงการ รวมถงึกําหนดคุณสมบตัขิองผูกู้้และเงื.อนไขต่าง ๆ 
ตามที.ไดร้บัอนุมตัจิากคณะรฐัมนตร ีซึ.งนอกเหนือการควบคมุของธนาคารฯ ทั OงนีO นโยบายการสนบัสนุนของภาครฐั
และ บสย. อาจจะไม่สอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารเตบิโตของธนาคารฯ และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธนาคารฯ รวมถงึ
โครงการอาจจะไมไ่ดร้บัการต่ออาย ุวงเงนิโครงการที.มกีารจดัสรรอาจไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้สนิเชื.อ
ของธนาคารฯ และขอ้กาํหนดและเงื.อนไขของโครงการอาจไมเ่หมาะสมกบัลกูคา้ของธนาคารฯ หรอื บสย. อาจจะไม่
อนุมตักิารคํOาประกนัใหก้บัลูกคา้ของธนาคารฯ หากอา้งองิตามขอ้มูลของ บสย. ที.เผยแพร่แก่สาธารณชน พบว่า
จํานวนของการคํOาประกนัภายใต้โครงการและวงเงนิคํOาประกนัอาจมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัตามช่วง
ระยะเวลาโดยขึOนอยู่กบันโยบายภาครฐัและสภาพเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยมูลค่าอนุมตัคิํOาประกนัโดยรวม
เพิ.มขึOนอยา่งมนียัสาํคญัจาก a.` หมื.นลา้นบาทในปี bcdb เป็น `.g แสนลา้นบาทในปี bcde และ b.c แสนลา้นบาท
ในปี bcdg (ตามขอ้มลูจากรายงานประจาํปี bcdg ของ บสย.) ซึ.งเป็นชว่งการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-`a อยา่งไร
กด็ ีมลูค่าอนุมตัคิํOาประกนัลดลงเป็น `.g แสนลา้นบาทในปี bcdc ทั OงนีO หากวงเงนิโครงการคํOาประกนัสนิเชื.อลดลง
อย่างมนีัยสําคญัหรอืไม่เพยีงพอตามที.ธนาคารฯ คาดการณ์ไว ้หรอืขอ้กําหนดและเงื.อนไขโครงการเปลี.ยนแปลง
อยา่งมนียัสาํคญัที.ทาํใหล้กูคา้สนิเชื.อของธนาคารฯ ไมผ่า่นคณุสมบตัหิรอืไมไ่ดร้บัอนุมตัจิาก บสย. แลว้นั Oน ธนาคาร
ฯ อาจไมส่ามารถปล่อยสนิเชื.อใหก้บัลกูคา้บางสว่นที.มคีวามเสี.ยงสงูกวา่ตามที.โครงการกาํหนด หรอืธนาคารฯ อาจ
ตอ้งปรบัโครงการสนิเชื.อ (Product Programme) ลดวงเงนิสนิเชื.อ และ/หรอืกาํหนดอตัราดอกเบีOยของสนิเชื.อสงูขึOน
ใหส้ะทอ้นความเสี.ยงสว่นเพิ.มของผูกู้บ้างราย และ/หรอืกาํหนดเงื.อนไขที.รดักุมมากขึOนในการใหส้นิเชื.อแก่ลกูคา้ และ
หากผูใ้หส้นิเชื.อรายอื.นสามารถกําหนดเงื.อนไขที.ดกีว่าของธนาคารฯ อาจทาํใหล้กูคา้ของธนาคารฯ เปลี.ยนไปกูย้มื
จากผูใ้หส้นิเชื.อรายอื.น ทําใหธ้นาคารฯ สญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนัและพอรต์สนิเชื.อของธนาคารฯ ลดลง
หรอืเตบิโตไมเ่ป็นไปตามแผนธุรกจิอยา่งมนียัสาํคญั นอกจากนีO ธนาคารฯ และ/หรอืผูกู้ ้อาจไมส่ามารถปฏบิตัติาม
เงื.อนไขของสญัญาคํOาประกนัสนิเชื.อหรอืบนัทกึขอ้ตกลงระหว่างธนาคารฯ และ บสย. อาทเิช่น (ก) การคํOาประกนั
สนิเชื.ออาจไม่เป็นไปตามเงื.อนไขการคํOาประกนัสนิเชื.อที.ระบุในบนัทกึขอ้ตกลง หรอื (ข) ผูใ้หส้นิเชื.ออาจไม่ปฏบิตัิ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัใินการคํOาประกนัสนิเชื.อ หรอื (ค) การไมช่าํระคา่ธรรมเนียมการคํOาประกนัสนิเชื.อรายปี
ต่อเนื.องครบถว้นใหแ้ก่ บสย. ตามที.กาํหนด หรอื (ง) การขอรบัเงนิจากการคํOาประกนัอาจไมเ่ป็นไปตามเงื.อนไขและ
หลกัเกณฑท์ี.ระบุไวใ้นบนัทกึขอ้ตกลง เป็นตน้ อาจทําให ้บสย. พจิารณาไม่จ่ายค่าประกนัชดเชยและถอืเป็นเหตุ
ปลดเปลืOองความรบัผดิในการคํOาประกนัสนิเชื.อ ธนาคารฯ ในฐานะผู้ให้กู้ ซึ.งไม่ได้รบัการชดเชยภายใต้การคํOา
ประกนัสนิเชื.อจะตอ้งรบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดติที.คาดว่าจะเกดิขึOนเพิ.มเตมิ และอาจทาํตอ้งตั Oงสาํรองเพิ.มขึOนอย่างมี
นัยสําคญั ซึ.งส่งผลกระทบในทางลบต่อผลการดําเนินงาน อตัรากําไร ฐานะทางการเงนิ ผลการดําเนินงาน และ
โอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั  

  นอกจากนีO  การเข้าร่วมโครงการคํOาประกันสินเชื.อ บสย. เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการคํOาประกัน 
ค่าธรรมเนียมการจ่ายค่าประกนัชดเชย ค่าจดัการคํOาประกนั ค่าดําเนินการคํOาประกนั และค่าธรรมเนียมอื.น ๆ ที.
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เกี.ยวขอ้งจากธนาคารฯ และ/หรอืผูกู้ ้ซึ.งธนาคารฯ เป็นผูช้ําระค่าธรรมเนียมในบางประเภทสนิเชื.อการคํOาประกนั
แทนในส่วนของผูกู้้ อย่างไรก็ด ีหากในอนาคตอตัราค่าธรรมเนียมเพิ.มขึOนอย่างมนีัยสําคญัจะทําใหธ้นาคารฯ มี
ตน้ทนุทางการเงนิเพิ.มขึOนสาํหรบัสนิเชื.อที.คํOาประกนัโดย บสย. และอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่ออตัรากาํไร ผลการ
ดําเนินงาน และกระแสเงนิสด (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ 1มเตมิในส่วนที 1 2.2.5 ขอ้มลูทั 1วไปและขอ้มลูสาํคญัอื 1น 
หวัขอ้ x.y.= (=) บนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืโครงการคํRาประกนัสนิเชื 1อ) อย่างไรกต็าม ก่อนการออกผลติภณัฑท์ี.มี
การอา้งองิกบัโครงการคํOาประกนัสนิเชื.อใหม่ที.อาจจะมกีารปรบัค่าธรรมเนียม และ/หรอืเงื.อนไขต่างๆ เพิ.มขึOนหรอื
ลดลง ธนาคารฯ มกีารประเมนิความเสี.ยง รวมถงึอาจมกีารปรบัเงื.อนไขในการอนุมตัสินิเชื.อตามความเหมาะสม 

2.2.1.5 ความผนัผวนของอตัราดอกเบีTยตลาดอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคารฯ 
เนื3องจากผลิตภณัฑ์สินเชื3อบางประเภทของธนาคารฯ ถกูจาํกดัด้านอตัราดอกเบีTยสูงสุดที3สามารถเรียก
เกบ็จากลกูค้าและด้านวงเงินสินเชื3อสงูสดุภายใต้กรอบของกฎหมายที3เกี3ยวข้อง  

แหล่งเงนิทุนหลกัเพื.อใชใ้นการดําเนินงานของธนาคารฯ มาจากเงนิรบัฝาก และเงนิทุนหลกัสําหรบัการ
บรหิารจดัการสภาพคล่อง มาจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิจากธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบนั
การเงนิ ซึ.งอตัราดอกเบีOยอา้งองิจากปัจจยัต่าง ๆ รวมถงึ อตัราดอกเบีOยเงนิฝากของธนาคารพาณิชยอ์ื.น และอตัรา
ดอกเบีOยนโยบายที.กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย อาจเปลี.ยนแปลงตามปัจจยัหลายประการ เช่น เศรษฐกจิ
มหภาค สิ.งแวดลอ้มและเสถยีรภาพทางการเงนิของประเทศไทย อตัราดอกเบีOยนโยบายที.กาํหนดโดยธนาคารกลาง
ของประเทศอื.น ๆ  รวมถงึเป็นอตัราดอกเบีOยที.ธนาคารพาณิชยใ์ชอ้้างองิสําหรบัอตัราดอกเบีOยเงนิฝากและอตัรา
ดอกเบีOยเงนิกู ้ทั OงนีO อตัราดอกเบีOยนโยบายสงูสุดที.กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในช่วง `� ปียอ้นหลงั (ปี 
bccd - ปี bcdc) เท่ากบัรอ้ยละ b.wc และไดม้กีารทยอยปรบัอตัราดอกเบีOยนโยบายลงอย่างต่อเนื.อง (ยกเวน้ใน
เดอืนธนัวาคม bcd` ที.มกีารปรบัขึOนรอ้ยละ �.bc) จนอตัราดอกเบีOยนโยบายลดลงสูร่ะดบัรอ้ยละ �.c� ณ วนัที. b� 
พฤษภาคม bcde ต่อเนื.องถึงเดอืนสงิหาคม bcdc อนัเนื.องมาจากสภาวะเศรษฐกจิไทยในภาพรวมมแีนวโน้ม
ขยายตวัตํ.ากว่าที.ประเมนิไวแ้ละผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-`a อย่างไรกด็ ีจากการฟืO นตวัของ
เศรษฐกจิไทยภายหลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-`a ซึ.งธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่าจะขยาย
ตวัอยา่งต่อเนื.อง ณ วนัที. `� สงิหาคม bcdc คณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไดม้มีตขิึOนอตัราดอกเบีOยนโยบายเป็นรอ้ยละ �.wc และทยอยปรบัขึOนเป็นรอ้ยละ `.�� ในเดอืนกนัยายน bcdc รอ้ย
ละ `.bc ในเดอืนพฤศจกิายน bcdc และรอ้ยละ `.wc ในเดอืนมนีาคม bcdd ส่งผลใหธ้นาคารฯ ไดม้กีารปรบัเพิ.ม
อตัราดอกเบีOยเงนิฝากที.รอ้ยละ �.�c – รอ้ยละ �.cc ในช่วงครึ.งปีหลงัของปี bcdc และรอ้ยละ �.`� - รอ้ยละ �.gc 
ในเดอืนเมษายน bcdd ทั OงนีO ธนาคารฯ ไมอ่าจรบัรองไดว้า่อตัราดอกเบีOยนโยบายที.กาํหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยจะเพิ.มสูงขึOนต่อเนื.องอย่างมนีัยสําคญัในอนาคตหรอืมปัีจจยัอื.นใดที.ส่งผลกระทบต่อการเพิ.มขึOนของอตัรา
ดอกเบีOยเงนิฝากของธนาคารฯ ดงันั Oน หากธนาคารฯ ไม่สามารถปรบัเพิ.มอตัราดอกเบีOยเงนิกูใ้หส้อดคลอ้งกบัการ
เพิ.มขึOนของอตัราดอกเบีOยเงนิฝาก (Interest Rate Mismatch) รวมถงึมลูคา่ยตุธิรรมของเงนิลงทุนของธนาคารฯ ซึ.ง
สว่นใหญ่ประกอบไปดว้ยพนัธบตัรรฐับาลหรอืหุน้กูข้องรฐัวสิาหกจิที.อาจไดร้บัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัรา
ดอกเบีOย ซึ.งอาจสง่ผลกระทบทางลบต่อสภาพคล่อง ผลการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด และโอกาส
ทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั  
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หมายเหตุ:  อตัราดอกเบี1ย MRR MLR และ MOR เป็นอตัราดอกเบี1ย ณ สิ1นงวดของแต่ละงวด และอตัราดอกเบี1ยเงนิฝากเป็นตน้ทุนทีFเกดิขึ1นจรงิเฉลีFยของทุก

บญัชเีงนิฝากแต่ละประเภท ณ สิ1นงวด ของแต่ละงวด 

ณ วนัที.ของเอกสารฉบบันีO ประกาศกระทรวงการคลงัและ/หรอืประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที.
เกี.ยวขอ้งกาํหนดใหธ้นาคารฯ สามารถเรยีกเกบ็อตัราดอกเบีOยสงูสดุ (รวมเบีOยปรบั คา่ปรบั คา่บรกิาร คา่ธรรมเนียม
ต่าง ๆ และคา่ใชจ้า่ยอื.นที.เรยีกเกบ็ได)้ สาํหรบัสนิเชื.อนาโนเครดติ (กลา่วคอื สนิเชื.อรายยอ่ยเพื.อการประกอบอาชพี
ภายใต้การกํากบั) สนิเชื.อไมโครเครดิต (กล่าวคือ สนิเชื.อไมโครไฟแนนซ์) และสนิเชื.อหมุนเวียนส่วนบุคคล 
(กล่าวคอื สนิเชื.อสว่นบุคคลภายใตก้ารกาํกบั) ในอตัราไมเ่กนิรอ้ยละ ee รอ้ยละ b� และรอ้ยละ bc ต่อปี (effective 
rate) ตามลาํดบั ทั OงนีO อตัราดอกเบีOยสงูสุดดงักล่าวอาจเปลี.ยนแปลงไดต้ามแต่ที.กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเหน็สมควร เช่น ในอดตี เมื.อวนัที. ` สงิหาคม bcde กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทยมี
การปรบัลดอตัราดอกเบีOยสงูสุดสาํหรบัสาํหรบัสนิเชื.อส่วนบุคคลภายใตก้ารกํากบัที.ไม่มหีลกัประกนัจากรอ้ยละ b� 
เป็นรอ้ยละ bc ต่อปี และสนิเชื.อรายย่อยเพื.อการประกอบอาชพีภายใตก้ํากบัจากรอ้ยละ ed เป็นรอ้ยละ ee ต่อปี 
เพื.อตอบสนองต่อผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกจิไทยจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-`a ทั OงนีO หน่วยงานที.เกี.ยวขอ้งอาจ
มกีารปรบัลดอตัราดอกเบีOยสูงสุดที.สามารถเรยีกเกบ็ไดซ้ึ.งใชบ้งัคบักบัสนิเชื.อแต่ละประเภทลงอกี หรอือาจมกีาร
กาํหนดอตัราดอกเบีOยสงูสดุสาํหรบัสนิเชื.ออื.น ๆ ซึ.งไมเ่คยอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัดงักลา่วมาก่อนเพิ.มเตมิ ทั OงนีO ธนาคาร
แห่งประเทศไทยไดเ้หน็ชอบประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที. สกสb. a/bcde เรื.อง การคดิดอกเบีOยผดินัดชาํระ
หนีOและการตดัชําระหนีO ซึ.งกําหนดอตัราดอกเบีOยผดินัดสูงสุดที.ธนาคารฯ สามารถเรยีกเก็บได้ โดยนับแต่เดอืน
เมษายน 2564 อตัราดอกเบีOยผดินัดสูงสุดเท่ากบัอตัราดอกเบีOยตามสญัญาที.เกี.ยวขอ้ง บวกไม่เกนิรอ้ยละ e ต่อปี 
(ซึ.งรวมแลว้ตอ้งไม่เกนิอตัราดอกเบีOยสงูสุดขา้งตน้) และยงักําหนดลําดบัการตดัชําระหนีOซึ.งผูใ้หส้นิเชื.อตอ้งปฏบิตัิ
ตามในกรณีที.มกีารชําระหนีOคา้งชําระ ซึ.งมผีลบงัคบัใช้ตั Oงแต่เดอืนกรกฎาคม ปี bcdg ดงันั Oน หากอตัราดอกเบีOย
สูงสุดถูกปรบัลดลงทําใหส้่วนต่างอตัราดอกเบีOยลดลงหรอืตํ.ากว่าจุดคุม้ทุนของธนาคารฯ หรอืมกีารกําหนดอตัรา
ดอกเบีOยสงูสุดสาํหรบัสนิเชื.ออื.น ๆ หรอืมขีอ้จาํกดัดา้นความสามารถของธนาคารฯ ในการเรยีกเกบ็ดอกเบีOยผดินดั 
อาจสง่ผลต่อกาํไรของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั และธนาคารฯ อาจถกูบงัคบัใหเ้ปลี.ยนรปูแบบการดาํเนินธรุกจิ ซึ.ง
อาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ฐานะทางการเงนิ ผลการดาํเนินงานและโอกาสทางธุรกจิของธนาคารฯ อยา่งมี
นยัสาํคญั 

นอกจากนีO กระทรวงการคลงัและ/หรอืธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไดก้ําหนดวงเงนิสนิเชื.อสงูสุดสาํหรบั
สนิเชื.อนาโนเครดติ (กล่าวคอื สนิเชื.อรายย่อยเพื.อการประกอบอาชพีภายใตก้ารกํากบั) สนิเชื.อไมโครเครดติบาง
ประเภท (กลา่วคอื สนิเชื.อไมโครไฟแนนซ)์ และสนิเชื.อหมนุเวยีนสว่นบุคคล (กลา่วคอื สนิเชื.อสว่นบุคคลภายใตก้าร
กํากบัที.ไม่มหีลกัประกนั) เป็นจาํนวนต่อรายไม่เกนิ `��,��� บาท b��,��� บาท และ `.c-c เท่าของรายไดเ้ฉลี.ย
ต่อเดอืนหรอืกระแสเงนิสดหมุนเวยีนเขา้ในบญัชเีงนิฝากของลกูคา้เฉลี.ยต่อเดอืน ตามลาํดบั ดงันั Oน การเตบิโตของ
พอรต์สนิเชื.อและรายไดด้อกเบีOยของธนาคารฯ สว่นหนึ.งจะขึOนอยูก่บัมลูคา่การเบกิถอนสนิเชื.อของลกูคา้เดมิ การหา
ลูกค้ารายใหม่ และการนําเสนอผลติภณัฑ์สนิเชื.อใหม่เพื.อเพิ.มยอดสนิเชื.อ (Top-up) ทั OงนีO การขายและการทํา
การตลาดของธนาคารฯ อาจจะไมไ่ดช้ว่ยสง่เสรมิใหม้กีารเบกิใชเ้งนิใหมห่รอืเบกิใชเ้งนิมากขึOน การหาลกูคา้รายใหม่
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อาจมแีนวโน้มที.จะลดลง และธนาคารฯ อาจปรบัใชเ้กณฑก์ารพจิารณาคณุสมบัตขิองลกูคา้ที.เขม้งวดขึOนเพื.อบรหิาร
คุณภาพของสนิเชื.อ ซึ.งกรณีดงักล่าวอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการเตบิโตของพอร์ตสนิเชื.อโดยรวม ผลการ
ดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด และโอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

อย่างไรก็ด ีคณะอนุกรรมการอตัราดอกเบีOยมหีน้าที.กําหนดโครงสรา้งอตัราดอกเบีOยเงนิฝากและอตัรา
ดอกเบีOยสนิเชื.อ และรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีOสนิในการควบคุมดูแลและการบรหิารความ
เสี.ยงดา้นการเปลี.ยนแปลงของอตัราดอกเบีOยเงนิฝากและอตัราตราดอกเบีOยสนิเชื.อใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั รวมถงึ
จดัทํารายงาน Repricing Gap เพื.อใชใ้นการตดิตามความเสี.ยงดา้นอตัราดอกเบีOยและประเมนิความอ่อนไหวต่อ
รายไดด้อกเบีOยสทุธใินระยะเวลา `b เดอืนขา้งหน้า รวมถงึคณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที.ในกาปรบัปรุงนโยบายและ
แผนกลยุทธ์ของธนาคารฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี.ยนแปลงของกฎระเบยีบหรอืสภาวะทางเศรษฐกจิ หรอืปัจจยั
สาํคญัอื.น ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง ทั OงนีO ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd สนิเชื.อนาโนเครดติและสนิเชื.อไมโครเครดติที.อยู่ภายใต้
การควบคมุเรื.องอตัราดอกเบีOยสงูสดุและวงเงนิสนิเชื.อคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ `c.c ของเงนิใหส้นิเชื.อรวมที.คา้งชาํระ 

2.2.1.6 ธนาคารฯ อาจไม่สามารถจดัหาและดาํรงสภาพคล่องที3เพียงพอต่อการดาํเนินงาน การขยายธุรกิจ และ
การแข่งขนัในอนาคต รวมถึงในกรณีที3มีสถานการณ์ผิดปกติทางเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศไทย 
อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของสถาบนัการเงินในประเทศ รวมถึงธนาคารฯ อย่างมีนัยสาํคญั  

ธุรกจิสนิเชื.อของธนาคารฯ เป็นธุรกจิที.ตอ้งใชเ้งนิทุนในการดําเนินการสงู รวมถงึตอ้งมกีารบรหิารสภาพ
คล่องของสนิทรพัยท์ี.มปีระสทิธภิาพเพื.อสรา้งการเตบิโตของสนิเชื.อ และบรหิารความเสี.ยงที.อาจเกดิขึOนจากภาวะ
วกิฤตจากสภาพคล่องทั .วไป และภาวะวกิฤตทิี.ไม่มสีญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า โดยเงนิรบัฝากถอืเป็นแหล่งเงนิทุน
หลกัส่วนใหญ่ของธนาคารฯ โดย ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd ธนาคารฯ มเีงนิรบัฝากเท่ากบั ``c,�b�.c ลา้นบาท 
โดยเป็นเงนิฝากแบบจ่ายคนืเมื.อสิOนระยะเวลาเท่ากบัรอ้ยละ dc.g ของมลูค่าเงนิรบัฝากรวม และเป็นบญัชเีงนิฝาก
รายย่อย ซี.งรวมเงนิฝากที.เจา้ของบญัชเีป็นบุคคลธรรดาและนิตบิุคคลที.มมีลูเงนิฝากไม่เกนิ c� ลา้นบาทต่อบญัชี
เท่ากบัรอ้ยละ ag.� ของเงนิรบัฝากรวม อย่างไรกด็ ีในภาวะวกิฤตต่าง ๆ อย่างความไม่มั .นคงทางดา้นการเมอืง 
ภาวะเศรษฐกจิตกตํ.า และการขาดความเชื.อมั .นในเสถยีรภาพของธนาคารพาณิชย ์อาจทาํใหป้ระชาชนมแีนวโน้มที.
จะถอนเงนิในช่วงเวลาเดยีวกนัเพื.อถอืเงนิสดที.มสีภาพคล่องเพิ.มมากขึOน ซึ.งอาจส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยด์งักล่าว
ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ ตวัอยา่งเช่น ในเดอืนกุมภาพนัธ ์bcdc ที.เป็นช่วงที.มกีารยกระดบัมาตรการควํ.าบาตร
ของชาตติะวนัตกต่อประเทศรสัเซยีอนัเป็นผลจากความขดัแยง้ระหว่างประเทศรสัเซยีและประเทศยเูครน สง่ผลให้
ชาวรสัเซยีและชาวยเูครนจาํนวนมากแหถ่อนเงนิและแลกเงนิตราต่างประเทศ รวมถงึธนาคารกลางยเูครนประกาศ
จํากดัจํานวนเงนิที.สามารถถอนออกจากเอทเีอ็มและมกีารกําหนดข้อจํากดัในการแลกเงนิต่างประเทศเพื.อคง
เสถยีรภาพในภาคการธนาคารของประเทศ นอกจากนีO ในเดอืนมนีาคม bcdd ลกูคา้ของธนาคาร Silicon Valley ใน
สหรฐัอเมรกิาไดแ้หถ่อนเงนิเนื.องจากความกงัวลเกี.ยวกบัเสถยีรภาพของธนาคารดงักลา่ว 

นอกจากนีO  แม้ว่าธนาคารฯ มีนโยบายการบริหารความเสี.ยงด้านสภาพคล่องที.มุ่งเน้นการลงทุนใน
สนิทรพัยท์ี.มคีณุภาพ มสีภาพคลอ่งสงู และกระจายความเสี.ยง รวมถงึการบรหิารจดัการวนัครบกาํหนดของเงนิฝาก
ใหม้กีารกระจายตวัในแต่ละช่วงเวลา ซึ.ง ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd ธนาคารฯ มสี่วนต่างสภาพคล่องสุทธเิท่ากบั 
18,��w.e ล้านบาท ส่วนต่างสภาพคล่องสุทธิที.ครบกําหนดของสญัญาเมื.อทวงถามและไม่เกิน ` ปีเท่ากับ 
(52,133.9) ลา้นบาท และมากกวา่ ` ปี เทา่กบั w�,bb`.b ลา้นบาท อยา่งไรกด็ ีมลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยด์งักลา่ว
อาจไดร้บัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีOย การเปลี.ยนแปลงอนัดบัความน่าเชื.อถอืของประเทศไทย
และผูอ้อกหลกัทรพัย์ และสภาพคล่องในการซืOอขายที.อาจไม่เอืOออํานวยต่อการลงทุน ซึ.งเป็นผลมาจากการขาด
ผูด้แูลสภาพคล่อง และความผนัผวนของตลาดหรอืภาวะของตลาดอื.น ๆ ทั OงนีO หากมลูคา่ยตุธิรรมของสนิทรพัยข์อง
ธนาคารฯ ลดลง หรอืธนาคารฯ มผีลขาดทุนที.เกดิขึOนจรงิ หรอืรายไดด้อกเบีOยที.ไดร้บัจากการลงทุนลดลงอย่างมี
นยัสาํคญั รวมถงึมเีหตุการณ์ที.กระทบทางลบต่อเสถยีรภาพทางการเงนิของธนาคารฯ หรอืของประเทศไทย อาจทาํ
ใหธ้นาคารฯ ไม่สามารถดําเนินการไดต้ามแผนกลยุทธห์รอืเป้าหมายที.วางไว ้และอนุมตักิารใหส้นิเชื.อใหม่ได ้ซึ.ง
อาจทําใหก้ระแสเงนิสดจากการดําเนินงานไม่เพยีงพอหรอืมรีะยะเวลาไม่สอดคลอ้งกบัการชําระหนีOสนิ ซึ.งส่งผล
กระทบในทางลบต่อชื.อเสยีง สภาพคล่อง ฐานะทางการเงนิ ผลการดาํเนินงาน และโอกาสทางธุรกจิของธนาคารฯ 
อย่างมนีัยสําคญั ทั OงนีO ธนาคารฯ นําหลกัเกณฑก์ารดํารงสนิทรพัยส์ภาพคล่องเพื.อรองรบัสถานการณ์ดา้นสภาพ
คล่องที.มคีวามรุนแรง (อตัราส่วน LCR) เพื.อการดํารงแหล่งที.มาของเงนิใหส้อดคลอ้งกบักระแสเงนิสดที.อาจไหล
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ออก (อตัราส่วน Net Stable Funding) ใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยและตามนโยบายบรหิาร
ความเสี.ยงของธนาคารฯ โดยธนาคารฯ ไดก้ําหนดระดบัของสญัญาณเตอืนภยัซึ.งเกี.ยวกบัความเสี.ยงดา้นสภาพ
คล่องที.เหมาะสมในกรณีที.อตัราส่วน Liquidity Coverage Ratio (LCR) และ/หรอือตัราส่วน Net Stable Funding 
ถงึระดบัที.รอ้ยละ `g�.� และรอ้ยละ `�c.� ตามลาํดบั ซึ.งสงูกว่าเกณฑท์ี.ทางธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดไวท้ี.
รอ้ยละ `��.� ซึ.ง ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd อตัราส่วน LCR และอตัราส่วน Net Stable Funding เท่ากบัรอ้ยละ 
eea.c และรอ้ยละ `ed.c ตามลาํดบั รวมถงึจดัทาํรายงาน Liquidity Risk Dashboard ที.มกีารกาํหนดตวัชีOวดั อตัรา
ความเสี.ยงที.ยอมรบัได้ (Trigger Point) และแผนการดําเนินการเพื.อนําเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที.
เกี.ยวขอ้ง 

2.2.1.7 มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนีTตามมาตรการช่วยเหลือลูกหนีTรายย่อยของธนาคารแห่งประเทศไทย 
อาจส่งผลกระทบทางลบต่อผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของธนาคารฯ  

สบืเนื.องจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-`a ที.สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทยและทั .วโลกอยา่งมนียัสาํคญั 
โดยทําให้เกิดการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ ทั Oงภาคการส่งออกสนิค้าของประเทศไทยที.หดตวัตามเศรษฐกิจและ
ปรมิาณการคา้โลกที.ชะลอจากสภาวะการกดีกนัทางการคา้ที.ทวคีวามรุนแรงและขยายวงกวา้งมากขึOน และภาคการ
ท่องเที.ยวของประเทศไทยที.ได้รบัผลกระทบจากการปิดประเทศ รวมถึงอุปสงค์ในประเทศและการบริโภค
ภาคเอกชนที.มแีนวโน้มชะลอลงตามรายได้ของครวัเรอืนและสดัส่วนหนีOครวัเรอืนจะสูงขึOน ดงันั Oน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจงึไดข้อความร่วมมอืจากสถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบการที.มใิช่สถาบนัการเงนิในการออกมาตรการ
ชว่ยเหลอืลกูหนีOรายยอ่ยเริ.มในปี bcde ถงึสิOนปี bcdd ทั OงนีO ธนาคารฯ ไดอ้อกมาตรการชว่ยเหลอืลกูคา้ของธนาคาร
ฯ ที.ไม่มสีถานะเป็นหนีO NPL เช่น การพกัชําระเงนิต้นและดอกเบีOยสูงสุดชั .วคราวไม่เกนิ d เดอืน ลดค่างวดผ่อน
ชําระรายเดอืน การขยายระยะเวลาการผ่อนชําระหนีOสงูสุด bg เดอืน การชะลอการชําระหนีOสงูสุดไม่เกนิ e เดอืน 
และการลดอตัราดอกเบีOยสงูสดุไมเ่กนิ 3 ถงึ a เดอืน นอกจากนีO ตามที.ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-
`a ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศไทยอย่างรุนแรง ยาวนาน เป็นวงกวา้ง และมคีวามไม่แน่นอนสงู ดงันั Oน 
ในเดอืนสงิหาคม bcdg ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศแจง้ขยายมาตรการช่วยเหลอืผ่อนปรนลูกหนีOเพิ.มเตมิ
และส่งเสรมิให้เกดิการแก้ไขหนีOเดมิอย่างอย่างยั .งยนืที.เน้นให้สถาบนัการเงนิช่วยเหลอืลูกหนีOผ่านการปรบัปรุง
โครงสรา้งหนีOแบบระยะยาว (มาตรการแก้หนีOอย่างยั .งยนื) ใหส้อดคล้องกบัรายได้ปัจจุบนัที.ลดลงและทยอยจ่าย
เพิ.มขึOนตามการเพิ.มขึOนของความสามารถในการชาํระหนีOของลกูหนีO  

ทั OงนีO ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจหรอือาจจะไม่ออกมาตรการช่วยเหลอืลูกหนีOหรอืขอความร่วมมอืจาก
สถาบนัการเงนิเพิ.มเติม รวมถึงมาตรการช่วยเหลอืลูกหนีOรายย่อยของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ.งอาจทําให้
ธนาคารฯ มคีวามเสี.ยงด้านเครดติเพิ.มเติมจากการพกัชั .วคราว ชะลอ หรอืการปรบัโครงสร้างหนีO อีกทั Oง หาก
ธนาคารฯ ไม่สามารถประเมนิความเสี.ยงไดอ้ย่างเหมาะสม ประกอบกบัความสามารถในการชําระหนีOของลูกหนีOที.
ลดลงอาจสง่ผลใหธ้นาคารฯ ไมส่ามารถเกบ็หนีOไดต้ามเป้าหมายและตอ้งตั Oงสาํรองผลขาดทุนดา้นเครดติที.คาดวา่จะ
เกดิขึOนเพิ.มเตมิในอนาคต อาจสง่ผลกระทบทางลบต่อการเตบิโตของพอรต์สนิเชื.อโดยรวม ผลการดาํเนินงาน ฐานะ
ทางการเงนิ กระแสเงนิสด และโอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

นอกจากนีO ในเดอืนสงิหาคม 2564 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกมาตรการเพิ.มเติมเพื.อส่งเสรมิให้
สถาบนัการเงนิดาํเนินการปรบัโครงสรา้งหนีOแบบระยะยาวตามมาตรการแกไ้ขหนีOอยา่งยั .งยนื เชน่ การคงการจดัชั Oน
ลูกหนีOที.เขา้สู่กระบวนการปรบัปรุงโครงสร้างหนีOแล้วได้จนถงึวนัที. e` มนีาคม bcdc การจดัชั Oนและการกนัเงนิ
สาํรองอยา่งยดืหยุน่ไปจนถงึสิOนปี bcdd เพื.อลดภาระตน้ทุนสาํหรบัสถาบนัการเงนิ และการขยายระยะเวลาปรบัลด
อตัราเงนินําส่งเขา้กองทุน FIDF จนถงึสิOนปี 2565 อย่างไรกด็ ีธนาคารฯ ไม่อาจรบัรองไดว้่าธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะมีการขยายระยะเวลาของมาตรการดงักล่าวหรือมีมาตรการช่วยเหลือเพิ.มเติมให้กับสถาบันการเงิน 
นอกจากนีO หากมาตรการดงักล่าว เช่น การจดัชั Oนและการกนัเงนิสาํรองอย่างยดืหยุ่นไปจนถงึสิOนปี bcdd ไม่ไดร้บั
การขยายระยะเวลาภายหลงัจากสิOนสดุลงอาจเป็นผลใหธ้นาคาร ตอ้งมกีารตั Oงสาํรองเพิ.มขึOนอยา่งมนียัสาํคญั ซึ.งอาจ
ส่งผลกระทบในทางลบต่ออตัราดอกเบีOยเงนิกู ้ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสดและโอกาสทาง
ธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 
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ทั OงนีO งวดสามเดอืนสิOนสดุวนัที. e` มนีาคม bcdd ธนาคารฯ มเีงนิสาํรองเทา่กบั 8,989.3 ลา้นบาท ซึ.งเป็น
เงนิสาํรองสว่นเกนิเพิ.มเตมิโดยผูบ้รหิาร (Management Overlay) จาํนวน 1,362.7 ลา้นบาท เพื.อรองรบัความเสี.ยง
ที.อาจจะเกดิขึOนจากลูกหนีOที.ไดร้บัความช่วยเหลอืตามมาตรการช่วยเหลอืลูกหนีOรายย่อยของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย นอกจากนีO ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd อตัราสว่นคา่เผื.อผลขาดทุนดา้นเครดติที.คาดวา่จะเกดิขึOนต่อสนิเชื.อดอ้ย
คณุภาพ (coverage ratio) เทา่กบัรอ้ยละ `dw.b 

2.2.1.8 ธนาคารฯ พึ3งพาสาขาเพื3อใช้เป็นช่องทางในการนําเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารฯ 

สาขาเป็นสถานที.ในการใหบ้รกิารทางการเงนิทั Oงบรกิารเงนิฝากและการใหส้นิเชื.อ ซึ.งถอืเป็นองคป์ระกอบ
หลกัในการสรา้งฐานลกูคา้ โดย ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd ธนาคารฯ มสีาขาธนาคารที.ใหบ้รกิารเงนิฝาก จาํนวน bd 
แห่ง และสาขาสนิเชื.อ (ทั Oงในรูปแบบสาขาสนิเชื.อเพื.อรายย่อยและสํานักงานนาโนเครดติ) จํานวน c�� แห่ง ซึ.ง
ครอบคลุม wg จงัหวดัทั .วประเทศไทย และมพีนักงานพนักงานกลุ่มบรหิารธุรกจิไมโครไฟแนนซ์และสาขาสนิเชื.อ
รวม `,e�b คน ทั OงนีO คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานหลกัเกี.ยวกบัสาขา ไดแ้ก่ คา่เชา่ และคา่ตอบแทนพนกังาน ซึ.งการ
เช่าพืOนที.ในการตั OงสาขาจะมกีารกําหนดพืOนที.เช่า อตัราค่าเช่าและระยะเวลาเช่าไว้ตามข้อกําหนดของสญัญา 
เช่นเดยีวกนักบัค่าตอบแทนพนักงาน (แมว้่าธนาคารฯ ได้มกีารกําหนดค่าตอบแทนทั Oงในรูปแบบเงนิเดอืน เงนิ
โบนัสประจําปี และเงนิค่าตอบแทนจูงใจ (Incentive)) ทั OงนีO ธนาคารฯ อาจไม่สามารถ ลดค่าใชจ้่ายหลกัที.เกี.ยวกบั
การดาํเนินงานหรอืเพิ.มประสทิธผิลการดาํเนินงานของสาขาไดท้นัท่วงท ีและค่าใชจ้่ายดงักล่าวอาจเพิ.มขึOนอย่างมี
นยัสาํคญัในอนาคตในอตัราที.อาจลดความสามารถทาํกาํไรของธนาคารฯ 

แมว้่าธนาคารฯ จะมุ่งเน้นในการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น แอปพลเิคชนั “ไมโครเพย”์ 
และแอปพลเิคชนั “alpha by Thai Credit” เพื.อเพิ.มประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน ธนาคารฯ กย็งัคงใหค้วามสาํคญั
กบัการใหบ้รกิารผ่านช่องทางสาขา ซึ.งในช่วงระยะเวลา e ปีขา้งหน้า ธนาคารฯ มแีผนที.จะเปิดสาขาธนาคารที.
ใหบ้รกิารเงนิฝาก และศูนยบ์รกิารประจําภูมภิาค อย่างไรกด็ ีธนาคารฯ ไม่สามารถรบัประกนัไดว้่าธนาคารฯ จะ
สามารถบรรลุเป้าหมายในการขยายสาขาดงักล่าวภายในกรอบเวลาที.กําหนดภายใตง้บประมาณที.ประมาณการไว ้
แมห้ากธนาคารฯ เพิ.มจํานวนสาขาได้ตามที.วางแผนไว ้ผลการดําเนินงานของสาขาดงักล่าวอาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย หรอืผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไม่เท่ากบัเงนิที.ลงทุนไป หรอืไม่สามารถสรา้งผลตอบแทนไดเ้ท่ากบั
สาขาเดมิที.มอียู ่รวมถงึธนาคารฯ ไมอ่าจรบัประกนัไดว้า่จะสามารถจดัหาทาํเลที.ตั Oงสาขาที.สามารถเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้
เป้าหมาย หรอืจดัหาโครงสรา้งพืOนฐานและพนักงานประจําสาขาไดเ้พยีงพอและเหมาะสมในการรองรบัการขยาย
สาขาดงักล่าว ซึ.งอาจทําใหธ้นาคารฯ ตอ้งลดขนาดหรอืปิดสาขาลง ส่งผลใหธ้นาคารฯ อาจตอ้งสญูเสยีลูกคา้และ
ส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ.งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสดและ
โอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

2.2.1.9 ธนาคารฯ อาจไม่สามารถติดตามทวงถามหนีT สินเชื3อค้างชาํระ  หรืออาจไม่สามารถจาํหน่ายหลกัประกนั
หรือทรพัยสิ์นเพื3อชาํระหนีTได้ หรืออาจไม่ได้รบัเงินที3ค้างชาํระเตม็จาํนวน  

การเกดิหนีOสนิค้างชําระเป็นส่วนหนึ.งในการดําเนินธุรกจิตามปกตขิองธนาคารฯ โดยธนาคารฯ มกีาร
กําหนดกระบวนการและขั Oนตอนในการบรหิารความเสี.ยง กล่าวคอื การตรวจสอบประวตัแิละคุณสมบตั ิรวมถงึ
ความเสี.ยงดา้นเครดติอื.น ๆ ที.สาํคญัของลูกคา้ก่อนการอนุมตัสินิเชื.อ รวมถงึกําหนดกระบวนการตดิตามทวงถาม
หนีOคา้งชาํระ ซึ.งในชว่งที.ยงัไมไ่ดค้รบกาํหนดชาํระหนีO พนกังานขายสนิเชื.อ (Relationship Manager) และเจา้หน้าที.
แนะนําสนิเชื.อ (Credit Advisor) จะตดิตามสถานะทางการเงนิและประเมนิความเสี.ยงในการผดินัดชําระของลูกคา้
อยา่งใกลช้ดิ อยา่งไรกต็าม หากครบกําหนดชาํระหนีOแลว้แต่ลกูคา้ยงัไมไ่ดช้าํระ ในระยะแรกจะเป็นการตดิตามหนีO
ทางขอ้ความทางโทรศพัท ์โทรศพัท ์และออกจดหมายทวงถามเป็นระยะ ทั OงนีO หากลกูคา้ไมส่ามารถตดิต่อไดห้รอืมี
ความเสี.ยงสูงที.จะผดินัดชําระ ทมีงานตดิตามหนีOภาคสนามภายในหรอืสํานักงานตดิตามหนีOภายนอกจะเขา้พบ
ลูกคา้ รวมถงึ หากลูกคา้ยงัไม่สามารถชําระหนีOภายในระยะเวลาที.กําหนด ธนาคารฯ จะใหค้ําปรกึษาและแนะนํา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหากบัลกูคา้ก่อนจะเริ.มดาํเนินกระบวนการทางกฎหมายเพื.อดาํเนินการยดึหลกัประกนัของ
ลกูคา้มาขายทอดตลาด ซึ.งการดาํเนินการดงักล่าวมคี่าใชจ้่ายสงูและใชเ้วลานาน ทั OงนีO ณ วนัที. e` ธนัวาคม bcde 
bcdg และ bcdc และ ณ วนัที. e` มนีาคม bcdd ธนาคารฯ มมีูลค่าหลกัประกนัต่อเงนิใหส้นิเชื.อรวมอยู่ที.รอ้ยละ 
`c�.g ร้อยละ `�c.w ร้อยละ aa.b และร้อยละ ab.a ตามลําดบั อย่างไรก็ด ีธนาคารฯ ไม่สามารถรบัประกนัว่า
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ธนาคารฯ จะสามารถติดตามทวงถามหนีOค้างชําระที.ถึงกําหนดแล้วได้ครบจํานวน โดยเฉพาะอย่างยิ.งเมื.อมี
ขอ้กาํหนดหา้มกระทาํการต่าง ๆ ในการตดิตามทวงถามหนีOที.เขม้งวดมากขึOนหรอืมขีอ้กาํหนดใหมเ่พิ.มเตมิ  

เมื.อธนาคารฯ ไดเ้ริ.มดาํเนินกระบวนการทางกฎหมาย แลว้ศาลออกหมายบงัคบัคดแีลว้นั Oน ธนาคารฯ จะ
ดาํเนินการยดึทรพัยท์ี.ลกูคา้นํามาเป็นหลกัทรพัยค์ํOาประกนัขายทอดตลาด และนําเงนิที.ไดจ้ากการขายทอดตลาดมา
ชําระหนีOคงคา้ง โดยทรพัย์สนิส่วนใหญ่ที.ลูกคา้นํามาวางเป็นหลกัประกนักบัธนาคารฯ ไดแ้ก่ ที.ดนิพรอ้มสิ.งปลูก
สรา้ง เงนิฝาก ที.ดนิเปล่า อาคารชุด และเครื.องจกัร ซึ.ง ณ วนัที. e` ธนัวาคม bcde bcdg และ bcdc และ ณ วนัที. 
e` มนีาคม bcdd ธนาคารฯ มมีลูค่าทรพัยส์นิรอการขาย (ซึ.งเป็นทรพัยส์นิที.ธนาคารฯ ซืOอจากการขายทอดตลาด) 
เท่ากบั 156.5 ลา้นบาท eg`.a ลา้นบาท ww�.w ลา้นบาท และ abw.g ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ �.b รอ้ยละ �.e 
ร้อยละ �.c และร้อยละ �.d ของสนิทรพัย์รวม ตามลําดบั ถงึแม้ว่าธนาคารฯ จะมกีระบวนการและขั Oนตอนเขา้
ตรวจสอบทรพัย์สนิรอการขายที.สําคญั และมคีณะอนุกรรมการหลกัประกนัในการประเมนิและพจิารณาความ
เหมาะสมและความเพยีงพอของมลูคา่หลกัประกนักบัวงเงนิสนิเชื.อ และความเหมาะสมของอตัราสว่นวงเงนิสนิเชื.อ
ต่อมูลค่าหลกัประกนั (Loan-to-Value) รวมถงึมชี่องทางในการจําหน่ายทรพัยส์นิรอการขาย อย่างไรกต็าม การ
ประเมนิมลูค่าทรพัยส์นิดงักล่าวมใิช่ขอ้บ่งชีOและไม่สามารถรบัประกนัราคาจําหน่าย ณ มลูค่าปัจจุบนัหรอืมลูค่าใน
อนาคต เนื.องจากมูลค่าของทรพัย์สนิมกีารเปลี.ยนแปลงเมื.อเวลาผ่านไป โดยธนาคารฯ ไม่อาจรบัรองได้ว่า (`) 
ทรพัย์สนิจะไม่เกดิความเสยีหายหรอืเสื.อมค่าลงอาจส่งผลใหมู้ลค่าของหลกัประกนัด้อยค่าอย่างมนีัยสําคญั (b) 
มลูค่าขายทอดตลาดของหลกัประกนัจะครอบคลุมมลูหนีOคงเหลอื ซึ.งมลูค่าขึOนอยู่กบัสภาพตลาดและความตอ้งการ
หลกัประกนัที.ถกูขายทอดตลาดในขณะนั Oน และ (e) ธนาคารฯ จะสามารถขายทรพัยส์นิรอการขายได ้หรอืขายไดใ้น
ระยะเวลาอนัสั Oน โดยหากเงนิที.ไดจ้ากการขายทอดตลาดผา่นกรมบงัคบัคดหีรอืการขายทรพัยส์นิรอการขายตํ.ากวา่
มูลหนีOคงเหลอื ธนาคารฯ ยงัคงต้องตดิตามส่วนต่างดงักล่าวจากผูกู้้ต่อไป ซึ.งทําใหธ้นาคารฯ มคี่าใชจ้่ายในการ
ดาํเนินการทางกฎหมาย ทั OงนีO หากธนาคารฯ ไม่สามารถเรยีกรอ้งใหผู้กู้แ้ละ/หรอืผูค้ํOาประกนัชาํระสว่นต่างของมลู
หนีOคงเหลอืได ้และ/หรอืในกรณีที.ธนาคารฯ คาดว่าตน้ทุนในการตดิตามหนีOต่อไปสงูกว่ากระแสเงนิสดที.คาดว่าจะ
ไดร้บั ธนาคารฯ อาจพจิารณาไมต่ดิตามหนีOต่อไป ซึ.งเหตุการณ์ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อธุรกจิ ผลการ
ดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ และกระแสเงนิสดของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

อย่างไรกด็ ีธนาคารฯ ไดม้กีารบรหิารจดัการเพื.อลดความเสี.ยงโดยการกําหนดหลกัเกณฑก์ารใหส้นิเชื.อ
ภายใตก้รอบโครงการ (Product Programme) ซึ.งครอบคลุมถงึคณุสมบตัผิูกู้ ้อตัราดอกเบีOย วงเงนิ และหลกัประกนั 
เป็นต้น และกําหนดแนวทางในการนําเสนอผลติภณัฑ์ให้กบัลูกค้า โดยกรอบโครงการสนิเชื.อดงักล่าวได้มกีาร
พจิารณาในดา้นความเสี.ยงและอตัราผลตอบแทนที.สอดคลอ้งกนั รวมถงึไดม้กีารพจิารณาความสามารถในการชาํระ
หนีOของลูกคา้เป็นสําคญั นอกจากนีO ธนาคารฯ ไดม้กีารกําหนดนโยบายในการรบัหลกัประกนัสนิเชื.อ ซึ.งจะมกีาร
พจิารณาตามประเภททรพัยส์นิ สภาพคล่องของทรพัยส์นิซึ.งใชเ้ป็นหลกัประกนั ความเป็นที.ตอ้งการของตลาด และ
การประเมนิราคาหลกัทรพัย ์เพื.อกําหนดอตัราสว่นวงเงนิสนิเชื.อต่อมลูค่าหลกัประกนัที.เหมาะสม ซึ.งธนาคารฯ จะ
จดัใหม้กีารประเมนิราคาโดยผูป้ระเมนิราคาภายนอกและตรวจสอบทรพัยส์นิก่อนการอนุมตัสินิเชื.อ อกีทั Oง สายงาน
บรหิารความเสี.ยงมกีารนําเสนอสรุปผลการวเิคราะหก์ารบรหิารความเสี.ยงต่อคณะกรรมการกํากบัความเสี.ยงและ
คณะกรรมการบรษิัทเป็นประจําทุกเดือนเพื.อให้มั .นใจว่าธนาคารฯ มกีารกํากบัดูแลและบรหิารความเสี.ยงที.มี
ประสทิธภิาพและเหมาะสมแลว้  

2.2.1.10 ความไม่ถกูต้อง หรือการเปลี3ยนแปลงที3มีนัยสาํคญัเกี3ยวกบัสมมติฐานและการประมาณการต่างๆ ที3ใช้ใน
ประกอบแบบจาํลองต่างๆ ของธนาคารฯ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธรุกิจ ฐานะทางการเงิน และผล
การดาํเนินงานของธนาคารฯ อย่างมีนัยสาํคญั 

ธนาคารฯ มกีารอา้งองิขอ้มลูและสมมตฐิานต่างๆ ในการคาํนวณแบบจาํลองต่าง ๆ ซึ.งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดั
เพยีงผลขาดทุนดา้นเครดติที.คาดว่าจะเกดิขึOน (Expected Credit Loss) คะแนนขอ้มลูเครดติของลูกคา้ การจดัทํา
รายงานในการบรหิารความเสี.ยงที.เกี.ยวขอ้ง และการทดสอบภาวะวกิฤตความเสี.ยงดา้นเครดติ (Stress Test) เพื.อ
ประเมนิผลกระทบที.มตี่อเงนิกองทุนและฐานะสภาพคล่อง ที.อ้างองิสมมตฐิานและประมาณการต่าง ๆ อาท ิ(`) 
ขอ้มลูเศรษฐกจิมหภาค เช่น ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ อตัราเงนิเฟ้อ อตัราการว่างงาน หนีOสนิครวัเรอืน และ
ทศิทางของอตัราดอกเบีOยตลาด เป็นต้น และ (b) อตัราหนีOเสยีในอดตีของธนาคารฯ โดยแยกตามประเภทของ
สนิเชื.อ ประเภทหลกัประกนั ระยะเวลาของสญัญา และปัจจยัอื.นที.เกี.ยวขอ้ง อยา่งไรกด็ ีสมมตฐิานและการประมาณ
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การดงักล่าวนั Oนเป็นการประมาณการตามดุลพินิจของผู้บริหารของธนาคารฯ จากข้อมูลที.ธนาคารฯ มีอยู่ ณ 
ช่วงเวลานั Oน ซึ.งข้อมูลดงักล่าวรวมถึงข้อมูลในอดีตและการคาดการณ์เหตุการณ์ที.อาจเกิดขึOน โดยข้อมูลและ
แบบจาํลองดงักล่าวที.ธนาคารฯ ใชอ้าจไมแ่มน่ยาํหรอืแตกต่างจากผลลพัธท์ี.แทจ้รงิในอนาคตอยา่งมนียัสาํคญั จาก
แนวโน้มที.จะมคีวามซบัซอ้นมากขึOนและแมน่ยาํน้อยลงอนัเป็นผลมาจากประเภทผลติภณัฑท์ี.ธนาคารฯ เสนอขายมี
จํานวนเพิ.มขึOนและมคีวามซบัซอ้นมากขึOน และการเกดิเหตุการณ์ที.ไม่สามารถคาดการณ์ไดซ้ึ.งมผีลกระทบอย่างมี
นัยสาํคญัหรอืมผีลกระทบในระยะยาว เช่น การที.รายไดข้องลูกคา้ลดลงอย่างรวดเรว็เนื.องจากภาวะเศรษฐกจิมห
ภาคที.ส่งผลในทางลบ การเปลี.ยนแปลงของกรอบกฎระเบยีบหลกัเกณฑ์ที.ใช้บงัคบัหรอืนโยบายภาครฐัอย่างมี
นยัสาํคญัที.สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิโดยทั .วไปหรอืต่อสถาบนัการเงนิโดยเฉพาะ ซึ.งอาจสง่ผลใหม้กีารผดินดัชาํระ
หนีOและตลาดเงนิมคีวามผนัผวนมากกวา่ที.ธนาคารฯ คาดการณ์ไว ้

ในกรณีที.สมมตฐิานของธนาคารฯ ไม่ถูกตอ้ง เหมาะสม หรอืสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ/หรอื
อนาคต รวมถงึไมม่คีวามผดิพลาดบางสว่นหรอืทั Oงหมด อาจสง่ผลใหธ้นาคารฯ ตั Oงผลขาดทุนดา้นเครดติที.คาดวา่จะ
เกดิขึOนและสาํรองค่าเผื.อหนีOสงสยัจะสญูน้อยกว่าที.ควรจะเป็น ธนาคารฯ จะตอ้งบนัทกึผลขาดทุนเพิ.มเตมิ รวมถงึ
ธนาคารฯ ไม่สามารถรบัรองได้ว่าจะไม่มเีหตุการณ์ที.เกดิจากการคํานวณตามแบบจําลองที.เกี.ยวขอ้งไม่ถูกต้อง
เกดิขึOนในอนาคต ซึ.งอาจส่งผลกระทบทางลบต่อธุรกจิ กระแสเงนิสด ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงนิของ
ธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั  

ธนาคารฯ จดัใหม้กีารทบทวนสมมตฐิานและแบบจาํลองอยา่งสมํ.าเสมอในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถงึไดร้บั
การสอบทานจากธนาคารแห่งประเทศไทย และ/หรอืที.ปรกึษาภายนอกเป็นประจําทุกปี โดยเฉพาะแบบจําลองผล
ขาดทุนด้านเครดิตที.คาดว่าจะเกิดขึOน (Expected Credit Loss) ที.จะมกีารประเมนิการสูญเสยีด้านเครดิตตาม
สถานการณ์เศรษฐกจิภายใต้สมมตฐิานต่าง ๆ (Scenario Analysis) เพื.อพจิารณาการตั Oงสํารองให้อยู่ในระดบัที.
ยอมรบัได ้และวางแผนสาํรองเพื.อรองรบักบัเหตุการณ์ทางลบที.อาจจะเกดิขึOนในอนาคต 

2.2.1.11 ธนาคารฯ ประกอบธรุกิจในอตุสาหกรรมที3มีการกาํกบัดแูลอย่างเข้มงวด  

การดําเนินธุรกจิธนาคารพาณิชยข์องธนาคารฯ ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบที.เกี.ยวขอ้งของ
ไทยหลายฉบบั ซึ.งมกีารกําหนดขอ้จํากดั หน้าที. (รวมถงึหน้าที.ในการขออนุญาตหรอืขอผ่อนผนัที.เกี.ยวขอ้ง และ
ขอ้กาํหนดดา้นเงื.อนไขของใบอนุญาต) และหลกัเกณฑใ์นสว่นของกจิกรรมทางธรุกจิของธนาคารฯ นอกจากนีO ธรุกจิ
ของธนาคารฯ และบุคลากรของธนาคารฯ อยู่ภายใตก้ารกํากบัดูแลและการตรวจสอบอย่างเขม้งวดของหน่วยงาน
กํากบัดูแลหลกัและหน่วยงานที.เกี.ยวขอ้ง ซึ.งรวมถงึกระทรวงการคลงั ธปท. คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการกํากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และกรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์(โปรดพจิารณาขอ้มลูเกี 1ยวกบักฎหมายและกฎเกณฑส์าํคญัที 1เกี 1ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิของ
บรษิทัฯ ในส่วนที 1 2.2.5. ขอ้มลูทั 1วไปและขอ้มลูสาํคญัอื 1น หวัขอ้ 5.2 กฎหมายและกฎเกณฑข์อง กระทรวงการคลงั
และ ธปท. และหน่วยงานที 1เกี 1ยวขอ้งอื 1น ๆ เกี 1ยวกบัธุรกจิธนาคารพาณิชย)์ นอกจากนีO ธนาคารฯ ต้องปฏบิตัติาม
ขอ้กําหนดและภาระหน้าที.อื.น ๆ เพิ.มเตมิตามที.กฎหมายกําหนดใหผู้ไ้ดร้บัใบอนุญาตต่าง ๆ ตอ้งปฏบิตั ิเช่น การ
ดํารงเงนิกองทุน การจดัชั Oนสนิทรพัย์และการกนัเงนิสํารอง การทําธุรกรรมกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรอืกิจการที.มี
ผลประโยชน์เกี.ยวขอ้งของธนาคารฯ (Related Lending) การกํากบัลกูหนีOรายใหญ่ (Single Lending Limit) การขอ
อนุญาตที.เกี.ยวขอ้งกบัการซืOอหรอืเชา่อสงัหารมิทรพัย ์ตามหลกัเกณฑท์ี. ธปท. กาํหนด ซึ.งธนาคารฯ ไมอ่าจรบัรอง
ไดว้่าธนาคารฯ จะสามารถปฏบิตัติามเงื.อนไขเหล่านีOไดค้รบถ้วนตลอดเวลา รวมถงึการอยู่ภายใต้การกํากบัดูแล
ดงักล่าวอาจทาํใหธ้นาคารฯ มคีวามยดืหยุ่นที.น้อยกว่าผูป้ระกอบการที.ไมไ่ดอ้ยู่ภายใตก้ํากบัของหน่วยงานขา้งตน้ 
ซึ.งอาจทาํใหก้ระทบในทางลบต่อความสามารถในการแขง่ขนัและประสทิธภิาพในการดาํเนินธรุกจิของธนาคารฯ 

 เนื.องจากธนาคารฯ ประกอบธุรกจิที.มกีารกํากบัดแูลอย่างเขม้งวด ธนาคารฯ จงึอาจถูกกล่าวหาว่ามกีาร
ประกอบธุรกจิดา้นใดดา้นหนึ.งหรอืการดําเนินการอื.นใด ในอดตี ปัจจุบนั หรอือนาคต โดยไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ หรอืขอ้กาํหนดที.เกี.ยวขอ้ง หรอืภาระหน้าที.ตามกฎหมายหรอืขอ้กาํหนดของกฎระเบยีบอื.น ๆ  ผูม้สีว่น
ไดเ้สยีอาจดาํเนินการต่าง ๆ ต่อธนาคารฯ กรรมการของธนาคารฯ และ/หรอื บุคลากรของธนาคารฯ ทั Oงทางแพง่และ
ทางอาญา โดยธนาคารฯ กรรมการของธนาคารฯ หรอืบุคลากรของธนาคารฯ อาจถูกตรวจสอบและกล่าวโทษโดย
เปิดเผยหรอืไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ การดําเนินกระบวนการพจิารณาทางด้านการกํากบัดูแล การดําเนินการ



 
 ธนาคารไทยเครดติ เพื0อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
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สบืสวนสอบสวน การฟ้องรอ้งดาํเนินคด ีกระบวนการทางปกครองหรอืการกําหนดบทลงโทษ ซึ.งอาจเป็นโทษปรบั
และโทษจําคุก หรอืคําสั .งใหด้ําเนินการหรอืงดเวน้ดําเนินการใด ๆ ที.อาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกจิของ
ธนาคารฯ หรอืในกรณีร้ายแรงอาจมกีารสั .งให้ธนาคารฯ ต้องปฏบิตัติามขอ้จํากดัและ/หรอืขอ้กําหนดที.ถูกสั .งใช้
บงัคบั หรอืสั .งใหธ้นาคารฯ ต้องหยุดการประกอบธุรกจิเป็นการชั .วคราวหรอืถาวร หรอื สั .งปิดกจิการ นอกจากนีO 
ธนาคารฯ อาจถกูเพกิถอนใบอนุญาตประกอบกจิการที.เกี.ยวขอ้ง หรอือาจถกูปฏเิสธการต่อหรอืออกใบอนุญาตใด ๆ 
ที.จาํเป็นในการประกอบธรุกจิของธนาคารฯ  

นอกจากนีO ธนาคารฯ ยงัอยู่ภายใตก้ฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ในประเทศไทย แมว้่าที.ผ่านมาและ ณ 
วนัที.ของเอกสารฉบบันีO ธนาคารฯ ไม่ไดถู้กดําเนินการสอบสวนอนัเนื.องมาจากความผดิหรอืการถูกกล่าวหาว่าไม่
ปฏบิตัติามกฎหมายดา้นการแขง่ขนัทางการคา้แต่อยา่งใด อยา่งไรกต็าม ธนาคารฯ ไมส่ามารถรบัประกนัไดว้่า ใน
อนาคตจะไมเ่กดิประเดน็หรอืปัญหาเกี.ยวกบักฎหมายดา้นการแขง่ขนัทางการคา้ ซึ.งจะมผีลกระทบต่อแผนงานการ
ขยายธุรกจิของธนาคารฯ หรอืผลการดาํเนินงาน ซึ.งประเดน็และปัญหาต่าง ๆ นั OนอาจเกดิขึOนจากการเปลี.ยนแปลง
ดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบดา้นการแขง่ขนัทางการคา้ ซึ.งอาจจะทําใหธุ้รกจิ ชื.อเสยีง ฐานะทางการเงนิ ผลการ
ดาํเนินงาน และโอกาสทางธุรกจิของธนาคารฯ รวมถงึแผนการขยายธุรกจิของธนาคารฯ ไดร้บัผลกระทบในทางลบ
อยา่งมนียัสาํคญั 

2.2.1.12 ธุรกิจของธนาคารฯ อาจได้รบัผลกระทบจากการที3บริษัทฯ ไม่สามารถได้มา ดํารงไว้ หรือต่ออายุ
ใบอนุญาต ความเหน็ชอบ การอนุญาต หรือการจดทะเบยีน 

ธนาคารฯ ไดร้บัใบอนุญาตต่าง ๆ ที.จําเป็นสาํหรบัการดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิในปัจจุบนัของธนาคารฯ 
ในประเทศไทยแล้ว เช่น ใบอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 
ใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิเกี.ยวกบัปัจจยัชําระเงนิต่างประเทศ ใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงนิ
ภายใตก้ารกํากบัจากกระทรวงการคลงั ใบอนุญาตที.เกี.ยวขอ้งกบัการบรกิารชาํระเงนิดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์
และใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัชวีติและนายหน้าประกนัวนิาศภยัจากคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิธุรกจิ
ประกนัภยั  (โปรดพจิารณาขอ้มูลเกี 1ยวกบัใบอนุญาตที 1สําคญัของบรษิทัฯ ในส่วนที 1 2.2.5.ขอ้มูลทั 1วไปและขอ้มูล
สาํคญัอื 1น หวัขอ้ 5.4.1 ใบอนุญาตสาํคญัที 1เกี 1ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิธนาคารพาณิชยเ์พื 1อรายยอ่ย)  ธนาคารฯ 
ไม่สามารถรบัประกนัได้ว่า ธนาคารฯ จะสามารถต่ออายุใบอนุญาตดงักล่าวหรือใบอนุญาตอื.น ๆ ได้ภายใน
ระยะเวลาที.กาํหนด หรอืจะสามารถต่ออายไุดใ้นอนาคต และหากในอนาคตธนาคารฯ ประสงคจ์ะขยายการประกอบ
ธุรกจิซึ.งตอ้งไดร้บัใบอนุญาตสาํหรบัการประกอบธุรกจิดงักล่าว ธนาคารฯ กไ็ม่สามารถรบัประกนัไดว้่า ธนาคารฯ 
จะสามารถขอรบัใบอนุญาตไดภ้ายในระยะเวลาที.สอดคล้องกบัแผนการเปิดตวัโครงการธุรกจิใหม่ของธนาคารฯ 
หรอือาจไมไ่ดร้บัเลย ซึ.งหากเกดิกรณีใดกรณีหนึ.งขา้งตน้ขึOน ยอ่มจะทาํใหธุ้รกจิ ชื.อเสยีง ฐานะทางการเงนิ ผลการ
ดาํเนินงาน และโอกาสทางธุรกจิของธนาคารฯ รวมถงึแผนการขยายธุรกจิของธนาคารฯ ไดร้บัผลกระทบในทางลบ
อยา่งมนียัสาํคญั อกีทั Oง ในปัจจุบนั ธนาคารฯ อยูใ่นระหวา่งการดาํเนินเตรยีมการยกระดบัจากธนาคารพาณิชยเ์พื.อ
รายยอ่ยเป็นธนาคารพาณชิย ์ตามที.กระทรวงการคลงัไดพ้จิารณาใหค้วามเหน็ชอบใหธ้นาคารฯ ดาํเนินการยกระดบั
เป็นธนาคารพาณิชย์ เมื.อวนัที. b กนัยายน bcdc โดยกําหนดเงื.อนไขต่าง ๆ ให้ธนาคารฯ ดําเนินการภายใน
ระยะเวลา ` ปี นับแต่วนัที.ไดร้บัความเหน็ชอบดงักล่าว เพื.อที.จะยื.นขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกจิเป็นธนาคาร
พาณิชยแ์ละเปิดดําเนินการเป็นธนาคารพาณิชยท์ี.ยกระดบั ซึ.งเงื.อนไขดงักล่าวรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง (ก) การ
เตรยีมความพรอ้มในการเปิดดําเนินการธนาคารพาณิชย ์(ข)  การเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากร กระบวนการ
ปฏบิตังิาน ระบบงาน และเครื.องมอืบรหิารความเสี.ยง (ค) การยกระดบัการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้
อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) เพื.อรองรบัธุรกจิในอนาคต และ (ง) การเตรยีมความพรอ้มใหม้เีงนิกองทนุทั OงสิOน
ไมต่ํ.ากวา่ `c,��� ลา้นบาท โดยมเีงนิกองทุนชั Oนที. ` ไมต่ํ.ากวา่ `�,��� ลา้นบาท และมอีตัราสว่นเงนิกองทุนทั OงสิOน
ต่อสนิทรพัย์เสี.ยงทั OงสิOน (BIS Ratio) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ `d ณ วนัที.เปิดดําเนินการเป็นธนาคารพาณิชย์ (โปรด
พจิารณาขอ้มลูเพิ 1มเตมิในสว่นที 1 2.2.5.ขอ้มลูทั 1วไปและขอ้มลูสาํคญัอื 1น หวัขอ้ 5.2 ขอ้ 20. การยกระดบัเป็นธนาคาร
พาณิชย์)  ทั OงนีO ธนาคารฯ ไม่สามารถรบัประกนัได้ว่า ธนาคารฯ จะสามารถดําเนินการตามเงื.อนไขทั Oงหมดได้
ภายในระยะเวลาที.กําหนดขา้งตน้ และหากธนาคารฯ ไม่ไดร้บัการพจิารณาขยายระยะเวลาดําเนินการจาก ธปท. 
อาจสง่ผลใหค้วามเหน็ชอบใหด้าํเนินการยกระดบัเป็นธนาคารพาณิชยท์ี.ธนาคารฯ ไดร้บัจากกระทรวงการคลงัเป็น
อนัสิOนผลไป ซึ.งจะส่งผลใหธ้นาคารฯ ไม่สามารถดําเนินการยกระดบัเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละเปิดดําเนินการเป็น
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ธนาคารพาณิชยท์ี.ยกระดบัได ้ซึ.งอาจจะทําใหธุ้รกจิ ชื.อเสยีง ฐานะทางการเงนิ ผลการดําเนินงาน และโอกาสทาง
ธรุกจิ รวมถงึแผนการขยายธรุกจิของธนาคารฯ ไดร้บัผลกระทบในทางลบอยา่งมนียัสาํคญั 

2.2.1.13 การเปลี3ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมด้านกฎเกณฑ์หรือการกาํกบัดูแลสาํหรบัธุรกิจของธนาคารฯ ใน
ประเทศไทยทาํให้ธนาคารฯ มีความเสี3ยงด้านกฎเกณฑแ์ละการกาํกบัดแูล 

ลกัษณะของธุรกจิและอุตสาหกรรมของธนาคารฯ มกีารเปลี.ยนแปลงพฒันาอยา่งต่อเนื.อง ดงันั Oน กฎหมาย
และกฎระเบยีบที.บงัคบัใชก้บัธุรกจิของธนาคารฯ จงึมกีารเปลี.ยนแปลงและพฒันาอยูต่ลอดเวลาเชน่เดยีวกนั ดงันั Oน 
ธนาคารฯ จงึมคีวามเสี.ยงหลายรปูแบบในดา้นกฎเกณฑก์ารกํากบัดแูล เช่น หากมกีารเปลี.ยนแปลงในสาระสาํคญั
หรอืการตคีวามและการใชบ้งัคบักฎหมายและกฎระเบยีบปัจจุบนั หรอืการเปลี.ยนแปลงในแนวทางการกํากบัดูแล
ของหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง หรือมีการตรากฎหมายหรือกฎระเบียบฉบับใหม่ ซึ.งอาจทําให้ (ก) ธนาคารฯ มี
ภาระหน้าที. และ/หรอื เกดิคา่ใชจ้า่ยเพิ.มขึOนอยา่งมนียัสาํคญัในการปฏบิตัติามกฎหมายที.มกีารแกไ้ขหรอืกฎหมายที.
ออกใหม่ (ข) ถูกจํากดัความสามารถในการดําเนินธุรกจิ และ/หรอื (ค) ทําใหก้ารประกอบธุรกจิของธนาคารฯ ถูก
พจิารณาว่าเป็นการกระทําที.ฝ่าฝืนหรอืไม่เป็นไปตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ซึ.งเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ.ง
ขา้งตน้อาจสง่ผลใหธ้นาคารฯ ตอ้งหยดุประกอบธุรกจิทั Oงหมดหรอืบางสว่น หรอืตอ้งปรบัเปลี.ยนแนวทางการดาํเนิน
ธุรกจิของธนาคารฯ หรอืต้องขอรบัใบอนุญาตหรอืการอนุญาตเพิ.มเตมิ และอาจทําให้ธุรกจิ ชื.อเสยีง ฐานะทาง
การเงนิ ผลการดาํเนินงาน และโอกาสทางธุรกจิของธนาคารฯ ไดร้บัผลกระทบในทางลบอยา่งมนียัสาํคญั ธนาคารฯ 
ไม่สามารถรบัประกนัไดว้่า สภาพการณ์ดา้นการกํากบัดูแลเกี.ยวกบัธุรกจิของธนาคารฯ จะไม่มกีารเปลี.ยนแปลง
อยา่งมนียัสาํคญั รวมถงึการเปลี.ยนแปลงซึ.งไมม่กีารประกาศล่วงหน้าหรอืมกีารประกาศล่วงหน้าในระยะเวลาสั Oน ๆ 
อนัเป็นการเปลี.ยนแปลงในลกัษณะที.อาจมผีลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกจิ ความสามารถในการทาํ
กําไรของธนาคารฯ หรอือาจส่งผลใหธ้นาคารฯ ถูกกําหนดบทลงโทษและต้องชําระค่าปรบัใหแ้ก่หน่วยงานกํากบั
ดูแล ถูกเพกิถอนใบอนุญาต ถูกกล่าวหาและทําใหช้ื.อเสยีงของธนาคารฯ ไดร้บัความเสยีหาย ถูกแทรกแซงโดย
หน่วยงานกํากบัดูแล ถูกดําเนินการตามกฎหมา และ/หรอืสูญเสยีทางการเงนิ ซึ.งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ
ธรุกจิ ฐานะทางการเงนิ ผลการดาํเนินงานและโอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

ธนาคารฯ ไดม้กีารจดัตั Oงสายงานกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ที.มหีน้าที.รบัผดิชอบในการกาํกบัดแูลการ
ปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเป็นอสิระ พรอ้มทั Oงใหค้ําแนะนําและคําปรกึษาเกี.ยวกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์และพฒันา
ระบบการบรหิารความเสี.ยงดา้นการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์โดยมกีารรายงานผลต่อผูบ้รหิารและคณะกรรมการกาํกบั
ความเสี.ยงอยา่งสมํ.าเสมอ    

2.2.1.14 การที3ธนาคารฯ ไม่สามารถรกัษาหรือสร้างแบรนดแ์ละชื3อเสียงของธนาคารฯ อาจส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อความสามารถในการแข่งขนัและโอกาสทางธรุกิจของธนาคารฯ 

ธนาคารฯ เชื.อว่าการมแีบรนด์ที.แขง็แกร่งและมชีื.อเสยีงจะช่วยทําใหธ้นาคารฯ สามารถสรา้งมูลค่าเพิ.ม
ใหก้บัธุรกจิ แสวงหาลูกคา้ใหม่และรกัษาฐานลูกคา้เดมิ และเพิ.มส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัธนาคารฯ ในอนาคต 
ซึ.งเป็นผลมาจากการที.ธนาคารฯ มุง่มั .นสรา้งแบรนด ์“ธนาคารไทยเครดติเพื.อรายยอ่ย” ภายใตป้รชัญา “Everyone 
Matters ทุกคนคอืคนสาํคญั” ใหเ้ป็นที.รูจ้กั จดจาํ น่าสนใจ และนําเสนอการใหบ้รกิารทางการเงนิที.หลากหลาย โดย
ธนาคารฯ ได้เลง็เหน็ถงึความสําคญักบัผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่าย รวมถงึรกัษาความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกคา้ด้วยการ
นําเสนอผลติภณัฑท์างการเงนิที.ตอบโจทยค์วามตอ้งการและเป็นธรรม การใหบ้รกิารที.มคีณุภาพ ใหค้วามชว่ยเหลอื
ลกูคา้ที.มปัีญหาทางการเงนิในการปรบัปรงุโครงสรา้งหนีO และเพิ.มศกัยภาพของพนกังานเพื.อชว่ยใหธุ้รกจิของลกูคา้
สามารถเตบิโตอย่างมั .นคงไปพรอ้มกบัธนาคารฯ ทั OงนีO หากธนาคารฯ ไม่สามารถรกัษาชื.อเสยีงและทรพัยส์นิทาง
ปัญญาของธนาคารฯ รวมถงึไม่สามารถรกัษาคุณภาพและสรา้งประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารในระดบัที.เหมาะสม
เพื.อปกป้องแบรนด ์อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อความเชื.อมั .นต่อลูกคา้ (โดยเฉพาะลูกคา้เงนิฝาก) ตําแหน่งทาง
การตลาดและความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารฯ นอกจากนีO หากลูกคา้ไม่ใหก้ารตอบรบัในเชงิบวกต่อแบ
รนดข์องธนาคารฯ ธนาคารฯ อาจจําตอ้งปรบัเปลี.ยนแบรนดข์องธนาคารฯ หรอืสรา้งแบรนดใ์หม่เพื.อการประกอบ
ธรุกจิ ซึ.งอาจทาํใหม้ตีน้ทนุเพิ.มเตมิอยา่งมนียัสาํคญั  

อกีทั Oง ปัจจยัอื.น ๆ ที.อาจมผีลกระทบในทางลบต่อภาพลกัษณ์และชื.อเสยีงของแบรนดข์องธนาคารฯ เช่น 
ขอ้รอ้งเรยีนและเหตุการณ์ที.เป็นที.รบัรูข้องสาธารณชนและลูกคา้ การรายงานของสื.อต่าง ๆ ในทางที.ไม่เป็นคุณ 
หรอืการรายงานโดยฝ่ายอื.น ๆ ที.เกี.ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคารฯ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การบรหิาร



 
 ธนาคารไทยเครดติ เพื0อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
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จดัการ การตดิตามทวงถามหนีO หรอืการปฏบิตัติามกฎหมาย อาจสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อชื.อเสยีงของธนาคาร
ฯ และสง่ผลเสยีต่อธุรกจิของธนาคารฯ นอกจากนีO การตดิตามทวงถามหนีOจะดาํเนินการโดยพนกังานของธนาคารฯ 
และสาํนักงานตดิตามหนีOภายนอกตามระเบยีบของธนาคารฯ ซึ.งแมว้่าธนาคารฯ ไดก้ําหนดเกณฑค์ุณสมบตัขิองผู้
ใหบ้รกิาร และจดัใหม้คีู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิานเพื.อใหพ้นักงานของธนาคารฯ และผูใ้หบ้รกิารภายนอกยดึถอื
ปฏบิตัดิว้ยความเป็นมอือาชพี และเป็นไปตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนีO พ.ศ. bcc� และกฎหมายอื.น ๆ ที.
เกี.ยวขอ้ง ธนาคารฯ ไม่อาจรบัประกนัไดว้่าบุคคลดงักล่าวจะปฏบิตัติามขอ้กําหนดที.เกี.ยวขอ้ง รวมถงึสํานักงาน
ตดิตามหนีOภายนอกอาจไมม่รีะบบควบคุม กาํกบัดแูลและวฒันธรรมองคก์รในระดบัเดยีวกบัธนาคารฯ และธนาคาร
ฯ อาจตอ้งรบัผดิชอบต่อการกระทาํของสาํนกังานตดิตามหนีOภายนอกในการตดิตามทวงถามหนีOแทนธนาคารฯ ซึ.ง
อาจทาํใหธ้นาคารฯ ไดร้บัการลงโทษจากหน่วยงานที.เกี.ยวขอ้ง และอาจสง่ผลกระทบต่อความสามารถของธนาคารฯ 
ในการตดิตามทวงถามหนีO ชื.อเสยีงของธนาคารฯ รวมถงึอาจสง่ผลเสยีต่อธุรกจิของธนาคารฯ ซึ.งอาจสง่ผลกระทบ
ในทางลบต่อการดาํเนินธุรกจิ ผลการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด และโอกาสทางธุรกจิของธนาคาร
ฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

2.2.1.15 การดาํเนินคดี และ/หรือกระบวนพิจารณาทางอนุญาโตตุลาการใด ๆ อาจทาํให้ธนาคารฯ มีความรบัผิด
ทางกฎหมายอย่างมีนัยสาํคญั และอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธรุกิจและผลการดาํเนินงานของธนาคาร
ฯ 

ธนาคารฯ เกี.ยวข้องกบักระบวนพจิารณาทางกฎหมายและทางอนุญาโตตุลาการ และข้อพพิาททาง
กฎหมายในการดาํเนินธุรกจิตามปกต ิซึ.งอาจทาํใหเ้กดิความรบัผดิกบัธนาคารฯ เป็นครั Oงคราว นอกจากนีO เนื.องจาก
ธนาคารฯ ดาํเนินธุรกจิใหบ้รกิารดา้นการเงนิในอุตสาหกรรมที.มกีารกาํกบัดแูลอยา่งเขม้งวดในประเทศไทยซึ.งมกีาร
พฒันาเปลี.ยนแปลงในแง่การกํากบัดูแลและการดําเนินงาน ดงันั Oน แนวทางการดําเนินธุรกจิของธนาคารฯ จงึอาจ
ถูกรอ้งเรยีนโดยลูกคา้ หรอืจากหน่วยงานที.กํากบัดูแล อกีทั Oง เนื.องจากธนาคารแห่งประเทศไทยจะเขา้ตรวจสอบ
กิจการ สนิทรพัย์และหนีOสนิของธนาคารฯ เป็นประจําทุกปี ซึ.งหากพบว่ามกีารดําเนินธุรกิจที.ฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้กําหนดที.เกี.ยวขอ้ง และอาจทําใหธ้นาคารฯ และ/หรอืบุคลากรของธนาคารฯ ถูกสอบถามและถูก
กําหนดบทลงโทษโดยหน่วยงานที.กํากบัดแูล ดงันั Oน ธนาคารฯ อาจตอ้งเสยีเวลาและทรพัยากรอย่างมนียัสาํคญัใน
การดําเนินการต่อสูก้ารฟ้องคดหีรอืสอบสวนดงักล่าวขา้งต้น หรอืกระบวนการทางกฎหมายอื.น ๆ และอาจต้อง
สูญเสยีชื.อเสยีงในทางลบ ในกรณีที.ผลการตดัสนิโดยศาลที.เกี.ยวขอ้งหรอืหน่วยงานที.กํากบัดูแลไม่เป็นคุณต่อ
ธนาคารฯ  

ธนาคารฯ อาจตอ้งรบัผดิชดใชค้่าเสยีหายเป็นจํานวนมาก และอาจถูกจํากดัการประกอบธุรกจิ และตอ้ง
ปฏบิตัติามขอ้กําหนดที.เขม้งวดอื.น ๆ ซึ.งอาจไม่เป็นคุณต่อธุรกจิและการดําเนินงานของธนาคารฯ และเนื.องจาก
ความไมแ่น่นอนของกระบวนการดาํเนินคด ีธนาคารฯ จงึไมส่ามารถรบัรองไดว้่า ธนาคารฯ จะประสบความสาํเรจ็
ในการต่อสูค้ดหีรอืคดขีองบุคคลของธนาคารฯ ที.ถูกกล่าวหาหรอืกระบวนพจิารณาต่าง ๆ และการประเมนิความ
เสี.ยงที.เกี.ยวขอ้งโดยฝ่ายจดัการจะทาํใหธ้นาคารฯ มกีารตั Oงสาํรองทางการเงนิที.เพยีงพอหรอืสอดคลอ้งกบัผลลพัธท์ี.
เกดิขึOนจรงิของขอ้เรยีกรอ้งหรอืการพจิารณาคดดีงักล่าวหรอืไม่ ซึ.งในแต่ละกรณีอาจเป็นการดําเนินการที.ตอ้งใช้
ทรพัยากรและเวลาเป็นจํานวนมาก และอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ รวมถึงการหยุดชะงกัใด ๆ ในการ
ประกอบธรุกจิของธนาคารฯ  

 

2.2.1.16 ธนาคารฯ อาจไม่สามารถตรวจพบกรณีมีการทจุริตเกิดขึTน  

ธนาคารฯ ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิมคีวามเสี.ยงที.จะตกเป็นเป้าหมายของการทุจรติ ซึ.งนโยบายและ
ขั Oนตอนการดําเนินงานของธนาคารฯ อาจไม่สามารถตรวจพบการทุจรติหรอืการกระทําที.ผดิกฎหมายทั Oงหมดได ้
และระบบที.ธนาคารฯ ใชต้รวจสอบกรณีทุจรติอาจไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ หรอือาจไมถู่กนําไปใชอ้ยา่งเหมาะสม
โดยพนักงานของธนาคารฯ คู่คา้ทางธุรกจิ หรอืบุคคลภายนอกที.เกี.ยวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิของธนาคารฯ ได้
เสมอไป อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายต่อธนาคารฯ รวมถงึการอนุมตัสินิเชื.อที.อาจทาํใหธ้นาคารฯ ไม่ไดร้บัชาํระคนื 
ส่งผลใหธ้นาคารฯ มสีนิเชื.อดอ้ยคุณภาพ (NPLs) เพิ.มมากขึOน และส่งผลกระทบทางลบต่อชื.อเสยีงของธนาคารฯ 
นอกจากนีO กรณทีี.มกีารยกัยอกทรพัยห์รอืฉ้อโกงเงนิ หรอืการเสนอขายผลติภณัฑผ์ดิประเภทโดยพนกังานและ/หรอื
คู่คา้ของธนาคารฯ โดยฝ่าฝืนนโยบายของธนาคารฯ อาจนําไปสู่กระบวนการพจิารณาทางอาญา การดําเนินการ
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ด้านการกํากบัดูแล และการลงโทษทางวนิัย ตามลําดบั หากธนาคารฯ เกดิความเสยีหายอนัเป็นผลมาจากการ
ทุจรติและขอ้มลูดงักล่าวไดถู้กเผยแพรสู่ส่าธารณชน อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืเสื.อมเสยีชื.อเสยีงของธนาคาร
ฯ ซึ.งอาจทาํใหล้กูคา้และคู่คา้สญูเสยีความมั .นใจในการทาํธุรกรรมกบัธนาคารฯ ซึ.งจะสง่ผลเสยีในทางลบต่อโอกาส
ในการเขา้ทําธุรกรรมของธนาคารฯ รวมถงึธนาคารฯ อาจถูกลงโทษโดยหน่วยงานกํากบัดูแลที.เกี.ยวขอ้ง ซึ.งอาจ
ส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิสด และโอกาสทางธุรกิจของ
ธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 

อย่างไรก็ดี ธนาคารฯ ได้กําหนดหลักเกณฑ์การอํานวยสินเชื.อภายใต้กรอบโครงการ (Product 
Programme) เพื.อใชเ้ป็นแนวทางในการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละเกณฑค์ุณสมบตัขิองลูกคา้ และใหเ้บกิถอนสนิเชื.อ 
รวมถงึธนาคารฯ ยงัสง่เสรมิใหล้กูคา้ชาํระเงนิกูย้มืผา่นบญัชเีงนิฝากของธนาคารฯ และใชแ้อปพลเิคชนั “ไมโครเพย”์ 
เพื.อลดการถอืเงนิสด การจดัโครงสร้างองค์กรให้มกีารถ่วงดุลอํานาจ (Check and Balance) และกําหนดระดบั
อํานาจอนุมตัิให้เป็นไปตามระดบัความเสี.ยง (Risk-based Authority) รวมถึง ธนาคารฯ มีการจดัตั Oงฝ่ายงาน
ตรวจสอบทจุรติ เพื.อทาํการสบืสวนเคสทจุรติ (Detective) ที.อาจจะเกดิการทจุรติทั Oงจากลกูคา้หรอืพนกังานธนาคาร
ฯ เอง โดยขอ้มูลจะได้รบัจากหน่วยงานต่างๆ ทั Oงภายในและภายนอกธนาคารฯ นอกจากนีO ธนาคารฯ ได้มกีาร
ดําเนินการเชิงรุก (Preventive) โดยการจดัอบรมและแบ่งปันกรณีศึกษาทุจริตที.เกิดขึOนจริงให้กับพนักงานที.
เกี.ยวขอ้งกบักระบวนการขายและกระบวนการอนุมตัสินิเชื.อ เพื.อช่วยกนัระแวดระวงัมากขึOนและสงัเกตุสิ.งผดิปกติ
กบัเอกสารในการขออนุมตัสินิเชื.อและพฤตกิรรมที.น่าสงสยัของลกูคา้ซึ.งอาจเป็นขอ้สงัเกตของการทจุรติได ้รวมทั Oงมี
หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื.อสอบทานความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในอยา่งต่อเนื.อง 

2.2.1.17 ธนาคารฯ อาจได้รบัผลกระทบในทางลบจากการหยุดชะงกัหรือความขดัข้องของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารฯ ซึ3งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการดาํเนินงานของธนาคารฯ อย่างมีนัยสาํคญั  

การประกอบธุรกจิของธนาคารฯ อาศยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื.อบนัทกึและประมวลผลขอ้มลูในการ
ปฏบิตังิานและขอ้มลูทางการเงนิที.เกี.ยวขอ้ง ตลอดจนเพื.อใหก้ารสนับสนุนการใหบ้รกิารที.น่าเชื.อถอือย่างต่อเนื.อง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ.งผลติภณัฑแ์ละกระบวนการต่าง ๆ ของธนาคารฯ มคีวามซบัซอ้นและปรมิาณธุรกรรมที.เพิ.มมาก
ขึOนภายหลงัจากที.ธนาคารฯ ไดม้กีารพฒันาแอปพลเิคชั .น “ไมโครเพย”์ แอปพลเิคชั .น alpha by Thai Credit อกีทั Oง
การมรีะบบใหส้นิเชื.อ (ซึ.งรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง การตรวจสอบฐานขอ้มูล การวเิคราะห์ความเสี.ยงและกําหนด
วงเงนิสนิเชื.อ การตดิตามการชาํระหนีO และการรบัชาํระหนีO) ระบบรบัฝากเงนิ ระบบแอปพลเิคชั .น ระบบการจดัทาํ
รายงานวเิคราะหต์วัชีOวดั ระบบบญัช ีและระบบประมวลผลขอ้มูลอื.น ๆ ที.เหมาะสมมคีวามสําคญัอย่างยิ.งต่อการ
ประกอบธุรกจิของธนาคารฯ โดยธนาคารฯ ไดม้กีารสาํรองขอ้มลูที.ศนูยข์อ้มลู และมกีารบาํรุงรกัษารวมถงึลงทุนใน
โครงสรา้งพืOนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํ.าเสมอตามแผนธุรกจิของธนาคารฯ อยา่งไรกด็ ีธนาคารฯ อาจ
ประสบกบัความขดัขอ้งของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ว่าทั Oงระบบหรอืบางส่วนในระบบที.ธนาคารฯ เป็นผูด้แูล
เอง หรอืระบบที.ผู้ให้บรกิารภายนอกเป็นผู้พฒันาและดูแล ซึ.งความขดัขอ้งนั OนอาจเกดิขึOนจากขอ้ผดิพลาดของ
โปรแกรมซอฟต์แวร ์การโจมตทีางไซเบอร ์ขอ้ผดิพลาดในการแปลงขอ้มลูเนื.องจากการพฒันาระบบหรอืการยา้ย
ระบบ ภยัธรรมชาต ิไฟฟ้าหรอืระบบสื.อสารโทรคมนาคมขดัขอ้ง และภยัอื.น ๆ ซึ.งอาจสง่ผลทาํใหธ้นาคารฯ มคีวาม
เสี.ยงต่อการสูญเสยีทางการเงนิ การหยุดชะงกัของธุรกจิ การใชข้อ้มูลโดยมชิอบ และความเสยีหายของชื.อเสยีง 
รวมถงึอาจไม่สามารถคุม้ครองขอ้มูลของผูท้ี.เกี.ยวขอ้งได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ธนาคารฯ อาจถูกลงโทษจาก
หน่วยงานที.เกี.ยวขอ้ง และมคี่าใชจ้่ายจาํนวนมากในการจดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัที.จาํเป็นเพื.อปกป้อง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารฯ  

แมใ้นอดตีธนาคารฯ จะยงัไมเ่คยประสบปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมนียัสาํคญั และมกีาร
จดัเตรยีมนโยบายและกระบวนการจดัทาํแผนฉุกเฉินดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนฉุกเฉินเพื.อรองรบัวกิฤตดา้น
ระบบเทคโนโลยสีนเทศ นโยบายการบรหิารความต่อเนื.องทางธุรกจิ (BCM) และแผนรองรบัการดาํเนินธุรกจิอยา่ง
ต่อเนื.อง (BCP) รวมทั Oงไดพ้ยายามปรบัปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดแูลรกัษาระบบที.เกี.ยวขอ้ง
ของธนาคารฯ อย่างไรกต็าม ธนาคารฯ ไม่สามารถรบัประกนัไดว้่า ในอนาคต ธนาคารฯ จะไม่ตอ้งเผชญิกบัความ
ขดัขอ้งของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ.งอาจสง่ผลใหก้ารดาํเนินงานของธนาคารฯ ตอ้งหยุดชะงกั การวเิคราะห ์
คํานวณ ประมวล และ/หรอืแสดงผลไม่ถูกตอ้ง รวมถงึอาจนําไปสู่การโจรกรรมทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืความลบั
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ทางการค้าของธนาคารฯ และส่งผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสําคญัต่อชื.อเสียง การดําเนินธุรกิจ ผลการ
ดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ และกระแสเงนิสดของธนาคารฯ 

2.2.1.18 การสูญเสียกรรมการ ผู้บริหารระดบัสูงและบุคลากรหลกัไม่ว่าคนใดคนหนึ3 งหรือหลายคน อาจส่งผล
กระทบในทางลบต่อความสามารถของธนาคารฯ ในการดาํเนินธรุกิจตามกลยทุธที์3วางไว้ 

ธนาคารฯ เชื.อว่าส่วนสําคญัส่วนหนึ.งของการเติบโตของธนาคารฯ ที.ผ่านมา เป็นผลมาจากศกัยภาพ 
ประสบการณ์ ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และความต่อเนื.องของกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงูและบุคลากร
หลกั ที.ไดช้่วยใหธ้นาคารฯ ดาํเนินธุรกจิผ่านวฏัจกัรเศรษฐกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารระดบัสงูแต่ละรายมี
ประสบการณ์ในธุรกจิธนาคารและ/หรอืการใหบ้รกิารทางการเงนิ และประสบการณ์ในธนาคารฯ มานาน ในปัจจุบนั 
ธนาคารฯ ไมไ่ดเ้ขา้ทาํสญัญากบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคลากรสาํคญัอื.น ๆ ของธนาคารฯ ทุกรายในการกาํหนด
หา้มมใิหบุ้คคลดงักล่าวดําเนินธุรกจิที.เป็นการแข่งขนักบัธนาคารฯ และ/หรอืไปดํารงตําแหน่งเป็นผูบ้รหิารหรอื
กรรมการของสถาบนัการเงนิอื.นและยงัไม่ไดท้ําประกนับุคคลสําคญัเกี.ยวกบับุคคลดงักล่าว อกีทั Oง ธุรกจิธนาคาร
เป็นธุรกจิที.จาํเป็นตอ้งพึ.งพงิบุคลากรที.มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เฉพาะทาง จงึทาํใหม้กีารแขง่ขนัดา้นบุคลากรสงู
และมีการดึงตัวบุคลากรที.มีความสามารถอย่างมีนัยสําคัญ ดังนั Oน การเติบโตของธนาคารฯ ยังขึOนอยู่กับ
ความสามารถของธนาคารฯ ในการดงึดดู สรรหา และรกัษาบุคลากรที.มปีระสบการณ์และความสามารถ เช่น สาย
งานขายสนิเชื.อ สายงานวเิคราะหส์นิเชื.อ สายงานแร่งรดัหนีOสนิ และสายงานบรหิารความเสี.ยง นอกจากนีO สถาบนั
การเงนิในประเทศไทยมจีาํนวนและมกีารเปิดใหมเ่พิ.มมากขึOน การแขง่ขนัเพื.อใหไ้ดม้าซึ.งบุคลากรในดา้นการบรหิาร
ระดบัสูงที.มปีระสบการณ์และความสามารถจงึเพิ.มสูงขึOนอย่างมนีัยสําคญั ซึ.งอาจทําใหธ้นาคารฯ ต้องจ่ายค่าจา้ง
สงูขึOนเพื.อดงึดดู และ/หรอืเพื.อรกัษาบุคลากรที.สาํคญั ซึ.งอาจสง่ผลใหต้น้ทุนแรงงานเพิ.มสงูขึOน และสง่ผลกระทบใน
เชงิลบต่อความสามารถในการทาํกาํไรของธนาคารฯ  

อกีทั Oง หากธนาคารฯ สูญเสยีกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสูงหรอืบุคลากรหลกัของธนาคารฯ หรอืในกรณีที.
บุคคลดงักล่าวอาจไดร้บัความเสยีหายจากการถูกฟ้องรอ้งดําเนินคด ีกระบวนการทางกฎหมายอื.น ๆ หรอืไดร้บั
ผลกระทบจากผลการตดัสนิของหน่วยงานกํากบัดูแลหรอืการสอบสวนหรอืการดําเนินการอื.นใดต่อธนาคารฯ หรอื
ต่อกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงูและบุคลากรหลกัของธนาคารฯ หรอืในกรณีที.ธนาคารฯ ไมส่ามารถสรรหา ฝึกอบรม 
และรกัษาบุคลากรที.มปีระสบการณ์ในจาํนวนที.เพยีงพอหรอืทดแทนบุคลากรเดมิไดท้นัเวลานั Oนเป็นเรื.องยากหรอืไม่
อาจทาํไดเ้ลย อาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อชื.อเสยีง ธุรกจิ ฐานะทางการเงนิ และผลการดาํเนินงานของธนาคารฯ 
อยา่งมนียัสาํคญั 

นอกจากนีO นายวญิ¤มูแีผนที.จะลาออกจากตาํแหน่งประธานเจา้หน้าที.บรหิารโดยมแีผนที.จะดาํรงตาํแหน่ง
ประธานเจา้หน้าที.บรหิารต่อไปจนถงึในช่วงเดอืนมนีาคม bcdw เพื.อส่งผ่านงานใหแ้ก่นายรอยย ์(ซึ.งปัจจุบนัดํารง
ตําแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ) โดยภายหลงัจากการลาออกของนายวญิ¤ู คาดว่านายรอยยจ์ะเป็นผูด้ํารงตําแหน่ง
ประธานเจา้หน้าที.บรหิารแทน รวมถงึธนาคารฯ จะมกีารปรบัเปลี.ยนโครงสรา้งองคก์รโดยจะคงเหลอืเพยีงตําแหน่ง
ประธานเจ้าหน้าที.บรหิารโดยไม่มตีําแหน่งกรรมการผู้จดัการอีกต่อไป ทั OงนีO  นายวญิ¤ูจะยงัคงดํารงตําแหน่ง
กรรมการ ประธานคณะเจา้หน้าที.บรหิาร กรรมการกํากบัความเสี.ยง กรรมการบรรษทัภบิาลและการพฒันาอย่าง
ยั .งยนืของธนาคารต่อไป อกีทั Oงที.ประชุมคณะกรรมการธนาคารได้มกีารพจิารณาและอนุมตัแิผนการรองรบัการ
เปลี.ยนแปลงโครงสรา้งองคก์ร ซึ.งกลไกการกํากบัดูแลดงักล่าวจะมผีลบงัคบัใชเ้มื.อนายวญิ¤ูลาออกจากตําแหน่ง 
อยา่งไรกด็ ีการลาออกจากตาํแหน่งของนายวญิ¤แูละการเปลี.ยนผา่นหน้าที.และความรบัผดิชอบดงักล่าวอาจสง่ผล
กระทบใหธ้นาคารฯ ต้องมกีารปรบัเปลี.ยนกระบวนการดําเนินงาน โครงสรา้งการกํากบัดูแล และอํานาจอนุมตัทิี.
เกี.ยวข้องให้สอดคล้องกัน รวมถึงอาจก่อให้เกิดอุปสรรคอื.น ๆ ในการเปลี.ยนผ่าน เช่น การประสานงานกับ
บุคคลภายนอก และการเปลี.ยนแปลงของวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ และอุปสรรคที.เกี.ยวกบัการเปลี.ยนผา่นดงักล่าว
หรอืปัจจยัอื.น ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง จะไม่ส่งผลกระทบในทางลบอย่างมนีัยสําคญัต่อธุรกจิ โอกาสทางธุรกจิ และผลการ
ดําเนินงานของธนาคารฯ (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ 1มเตมิในสว่นที 1 =.|.} โครงสรา้งการกํากบัดแูลกจิการ และ
ขอ้มลูสาํคญัเกี 1ยวกบัคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร พนักงาน และอื 1น ๆ หวัขอ้ }.> โครงสรา้งการ
กาํกบัดแูลกจิการ) 
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2.2.1.19 นโยบาย กระบวนการ การปฏิบติัตามกฎหมาย และการควบคมุภายในเกี3ยวกบัการบริหารจดัการความ
เสี3ยงของธนาคารฯ อาจไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการระบุหรือลดความเสี3ยงที3มี
นัยสาํคญัในการดาํเนินงานและความเสี3ยงอื3น ๆ ที3เกี3ยวข้องกบัธนาคารฯ 

การดาํเนินธุรกจิของธนาคารฯ ตอ้งเผชญิความเสี.ยงในการดาํเนินงานหลากหลายประการ และธนาคารฯ 
ไม่สามารถรบัรองไดว้่าจะไม่เกดิเหตุบกพร่องในการปฏบิตังิาน และ/หรอืจะไมเ่กดิความเสี.ยงในการดาํเนินงานอนั
เกิดมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของกระบวนการปฏิบตัิงานภายใน พนักงานของธนาคาร ผู้
ใหบ้รกิารภายนอก ระบบงานและ/หรอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ.งมบีางสว่นที.ธนาคารฯ และ/หรอืบรษิทัยอ่ยมี
การใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก หรอืปัจจยัที.อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารฯ แมว้่าธนาคารฯ จะได้
จดัทํานโยบายและขั Oนตอนในการดําเนินงานในการบรหิารจดัการความเสี.ยงและมกีารประเมนิอย่างสมํ.าเสมอ 
เพื.อใหน้โยบายและขั Oนตอนในการดาํเนินงานดงักลา่วมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีO สายงานตรวจสอบภายใน สายงาน
กํากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และสายงานบรหิารความเสี.ยงของธนาคารฯ ยงัเฝ้าตดิตามกระบวนการดาํเนินงาน
ของธนาคารฯ รวมถงึธนาคารฯ ไดก้ําหนดแนวทางในการบรหิารความเสี.ยงดา้นปฏบิตักิารผ่านการประเมนิความ
เสี.ยงและการควบคุมดว้ยตนเอง การจดัทําดชันีชีOวดัความเสี.ยงและรายงานความเสี.ยงที.จะทําหน้าที.เป็นสญัญาณ
เตอืนภยัล่วงหน้า และการจดัการขอ้มูลความเสยีหายและเหตุการณ์ผดิปกตทิี.เกดิจากความเสี.ยงดา้นปฏบิตักิาร 
รวมถงึจดัทําแผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนื.อง (Business Continuity Plan) รวมถงึมคีณะกรรมการแผน
รองรบัการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนื.อง (Business Continuity Plan) ที.ทําหน้าที.กํากบัดูแลเพื.อให้สามารถรองรบั
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที.อาจเกดิขึOน อย่างไรกต็าม ธนาคารฯ ไม่สามารถรบัรองไดว้่าระบบบรหิารจดัการความ
เสี.ยง การปฏบิตัติามกฎหมาย และการควบคุมภายในของธนาคารฯ เพยีงพอหรอืมปีระสทิธภิาพเพยีงพอในการ
ระบุความเสี.ยงหรอืแก้ไขความเสี.ยงภายใต้สภาวะตลาดที.แตกต่างกนัไป หรอืความเสี.ยงในการดําเนินงานทุก
ประเภท ซึ.งอาจส่งผลกระทบทางลบต่อชื.อเสยีง การดาํเนินธุรกจิ ผลการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ กระแสเงนิ
สด และโอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั  

2.2.1.20 ธนาคารฯ มีความเสี3ยงจากการปฏิบติัตามกฎหมายที3เกี3ยวข้องกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ3ง
ธนาคารฯ จะต้องปรบักระบวนการการดาํเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายดงักล่าว  

ธนาคารฯ มคีวามเสี.ยงในการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบยีบ ที.บงัคบัใชก้บัการจดัเกบ็ ใช้
เปิดเผย และความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล รวมทั Oงการรอ้งขอจากหน่วยงานกํากบัดแูลและหน่วยงานภาครฐั
ในส่วนที.เกี.ยวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว ภายใต้ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ.งได้มกีารประกาศในราชกจิจา
นุเบกษาเมื.อวนัที. bw พฤษภาคม bcdb และมผีลบงัคบัใชต้ั Oงแต่วนัที. ` มถุินายน bcdc ที.ผา่นมา ถงึแมว้า่ธนาคารฯ 
ไดต้ั Oงคณะทาํงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในการจดัทาํแนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสี.ยงดา้นการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลเพื.อใหห้น่วยงานธุรกจิสามารถนําไปใชป้ฏบิตั ิอยา่งไรกต็าม การนํา พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลไป
ปฏบิตัใิชจ้รงิ และผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธนาคารฯ จากการปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
ยงัมคีวามไมแ่น่นอน อกีทั Oง ธนาคารฯ คาดวา่ต่อไปหน่วยงานกาํกบัดแูลและภาคประชาชนจะใหค้วามสนใจในเรื.อง
ดงักล่าวมากขึOน การที.เรื.องดงักล่าวไดร้บัความสนใจ ไดร้บัตรวจสอบ และมกีารบงัคบัใชก้ฎหมายมากขึOน รวมถงึมี
การเขา้ตรวจสอบบ่อยขึOนนั Oนอาจสง่ผลธนาคารฯ มตีน้ทุนและค่าใชจ้่ายสงูขึOนในการปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์และทาํ
ใหธ้นาคารฯ มปัีญหาที.มคีวามทา้ทายมากยิ.งขึOนเกี.ยวกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบอยา่งมนียัสาํคญั และ
ขอ้บงัคบัที.เกี.ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตลอดจนการรอ้งขอใด ๆ จากหน่วยงานกํากบัดูแลและหน่วยงานของรฐัที.เกี.ยวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่าว และหาก
ธนาคารฯ ไม่สามารถจดัการความเสี.ยงดงักล่าวได้อย่างมปีระสทิธภิาพอาจส่งผลใหห้น่วยงานรฐัหรอืบุคคลอื.น
ดําเนินคดหีรอืดําเนินการทางกฎหมายกบัธนาคารฯ การดําเนินคดหีรอืดําเนินการเหล่านีOอาจมผีลใหธ้นาคารฯ 
ได้รบัโทษอย่างมีนัยสําคญั และอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื.อเสียงของธนาคารฯ หรือทําให้ธนาคารฯ อาจ
จําเป็นต้องปรบัเปลี.ยนวธิกีารดําเนินธุรกจิ ส่งผลใหธ้นาคารฯ มตี้นทุนเพิ.มขึOน และอาจทําใหธุ้รกจิของธนาคารฯ 
ตอ้งหยดุชะงกัอยา่งรนุแรง ซึ.งอาจสง่ผลกระทบในทางลบอยา่งมนียัสาํคญัต่อชื.อเสยีง ผลการดาํเนินงาน และโอกาส
ทางธรุกจิของธนาคารฯ 

2.2.1.21 ธนาคารฯ อาจไม่สามารถดาํเนินการขยายอายสุญัญา หรือต่อสญัญาเช่าเดิมที3ธนาคารฯ มีอยู่ หรืออาจไม่
สามารถหาสถานที3เช่าอื3น ๆ เพื3อย้ายสถานที3ตั Tงของสาขาเดิมที3มีอยู่ หรือจดัตั Tงสาขาใหม่ภายใต้เงื3อนไข
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ทางการค้าที3ยอมรบัได้ หรือภายในระยะเวลาที3เหมาะสม ซึ3งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการดาํเนิน
ธรุกิจของธนาคารฯ อย่างมีนัยสาํคญั 

สาํนกังานใหญ่ สาขาที.ใหบ้รกิารเงนิฝาก และสาขาสนิเชื.อทั Oงหมด (ยกเวน้สาํนกังานใหญ่ ` แห่งที.อาคาร
อารเ์อส ทาวเวอร)์ เป็นพืOนที.เชา่ซึ.งธนาคารฯ และบรษิทัยอ่ยของธนาคารฯ มสีญัญาเชา่จากเจา้ของพืOนที. ซึ.งสญัญา
ส่วนใหญ่มกัมรีะยะเวลาการเช่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั e ปี  และมบีางสญัญาเช่าที.ธนาคารฯ จะตอ้งต่ออายุเป็นราย
เดอืนหรอืรายปี นอกจากนีO เมื.อสญัญาเช่าแต่ละแห่งสิOนสุดลง ธนาคารฯ จะต้องเจรจาการเช่าที.กบัเจา้ของพืOนที.
ดงักล่าว ซึ.งส่วนหนึ.งธนาคารฯ และบรษิทัย่อยของธนาคารฯ เช่าอาคารและ/หรอืพืOนที.จากบุคคลที.เกี.ยวขอ้งกบั
ธนาคารฯ อกีทั Oง สญัญาเช่าบางฉบบัไดใ้หส้ทิธผิูใ้หเ้ช่าในการบอกเลกิสญัญาเช่าก่อนครบกําหนดระยะเวลาเช่าได ้
โดยบอกกล่าวล่วงหน้าตามระยะเวลาที.ระบุในสญัญาเชา่ แมว้า่ ณ วนัที.ของเอกสารฉบบันีO ธนาคารฯ จะไมเ่ลง็เหน็
วา่จะเกดิปัญหาในการต่อหรอืการถกูบอกเลกิสญัญาเชา่เหล่านีO อยา่งไรกด็ ีหากธนาคารฯ ไมส่ามารถต่อสญัญาเชา่
ที.มอียู่โดยมขีอ้ตกลงทางสญัญาที.เป็นที.ยอมรบัไดท้ั Oงหมด หรอืไมส่ามารถต่ออายุสญัญาเช่าที.มอียู่ไดเ้ลย หรอืหาก
ผูใ้หเ้ช่าใชส้ทิธเิลกิสญัญาเช่าก่อนครบกําหนดระยะเวลาเช่า ธนาคารฯ อาจตอ้งหาสถานที.เช่าใหม่ และไม่มคีวาม
แน่นอนว่าสถานที.อื.น ๆ ที.ตอ้งการในพืOนที.ที.ใกลเ้คยีงกบัสถานที.เช่าเดมิจะว่างสาํหรบัใหเ้ช่า หรอืจะมขีอ้ตกลงใน
สญัญาที.ดทีี.ใกลเ้คยีงกบัขอ้ตกลงเดมิที.มอียู่ในปัจจุบนั การที.ธนาคารฯ ไม่สามารถจดัหาสถานที.เช่าใหม่อาจส่งผล
กระทบในทางลบต่อธุรกิจและการดําเนินงานของธนาคารฯ หรอืในกรณีที.ธนาคารฯ ต่อสญัญาเช่าเดมิโดยถูก
กําหนดใหช้าํระค่าเช่าสงูขึOน กรณีดงักล่าวย่อมสง่ผลกระทบในทางลบอย่างมนีัยสาํคญัต่อธุรกจิ ผลการดาํเนินงาน 
และโอกาสทางธรุกจิของธนาคารฯ  

2.2.1.22 การเปลี3ยนแปลงนโยบายทางบญัชีหรือมาตรฐานการรายงานทางการเงินที3ใช้บงัคบักบัธนาคารฯ หรือการ
เปลี3ยนแปลงการใช้ดุลพินิจและสมมติฐานต่าง ๆ ของธนาคารฯ ในการนํามาตรฐานการรายงานทาง
การเงินดงักล่าวมาใช้ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของธนาคาร
ฯ  

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิที.ใชบ้งัคบักบัธนาคารฯ มคีวามเฉพาะตวัและซบัซ้อน และอาจมกีาร
เปลี.ยนแปลงหรอืแก้ไขเป็นครั Oงคราวในอนาคต การเปลี.ยนแปลงมาตรฐานดงักล่าวอาจส่งผลต่อการรบัรู้ การ
คํานวณ และ/หรอืการจดัประเภทรายได้ ค่าใช้จ่าย การตั Oงสํารองค่าเผื.อผลขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดติ 
(Expected Credit Loss) เงินสํารองกองทุน สินทรัพย์ และหนีOสินของธนาคารฯ ทําให้ธนาคารฯ อาจต้อง
เปลี.ยนแปลงกระบวนการดําเนินงานในการเตรยีมการบนัทกึบญัชแีละการจดัทํางบการเงนิ โดยการเปลี.ยนแปลง
ขา้งต้นอาจส่งผลใหธ้นาคารฯ มตี้นทุนในการดําเนินงานเพิ.มขึOนจากการปรบัเปลี.ยนขั Oนตอนการดําเนินงานและ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบนัทกึบญัชแีละการจดัทํางบการเงนิ รวมถงึการอบรมบุคลากรเพิ.มเตมิถงึแนว
ปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่ เช่น ในปี bcde ธนาคารฯ ได้ถือปฏิบตัิตามมาตรฐาน
รายงานทางการเงนิฉบบัที. a เรื.อง เครื.องมอืทางการเงนิ (TFRS 9) และมาตราฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที. 
`d เรื.อง สญัญาเช่า (TFRS 16) เป็นครั Oงแรก อย่างไรก็ด ีธนาคารแห่งประเทศไทย ร่วมกบัสภาวชิาชพีบญัช ี
ประกาศมาตรการผอ่นปรนชั .วคราวที.เกี.ยวขอ้งกบัการตั Oงคา่เผื.อผลขาดทุนดา้นเครดติที.คาดวา่จะเกดิขึOนตาม TFRS 
9 เพื.อปรบัใชร้ะหว่างปี bcde ถงึปี bcdg ซึ.งธนาคารฯ ไดว้่าจา้งที.ปรกึษาเพื.อมาวางแผนและดําเนินการปรบัปรุง
ระบบการคาํนวนสาํรองหนีOสญู รวมถงึการลงทุนจดัซืOอระบบใหม ่และใชเ้วลาในการเตรยีมการ พฒันา และทดสอบ
มากกวา่ b ปีก่อนเริ.มถอืปฏบิตั ินอกจากนีO ปัจจุบนัธนาคารฯ ยงัคงไดว้า่จา้งที.ปรกึษาเพื.อมาทดสอบระบบดงักล่าว
เป็นประจาํทกุปี 

นอกจากนีO ในการใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าว ธนาคารฯ ตอ้งใชไ้ดใ้ชข้อ้มลูทางสถติใิน
อดตีเพื.อประมาณการ และกาํหนดสมมตฐิานเกี.ยวกบัรายได ้คา่ใชจ้า่ย คา่เผื.อผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ดา้นเครดติ 
(Expected Credit Loss) เงนิสํารองกองทุน สนิทรพัย์ หนีOสนิ และปัจจยัอื.น ๆ ที.ธนาคารฯ พจิารณาว่ามคีวาม
เกี.ยวขอ้ง โดยสภาวชิาชพีบญัชอีาจออกแนวทางและการตคีวามฉบบัปรบัปรงุใหมใ่นอนาคตและ/หรอืแกไ้ขแนวทาง
และการตคีวามดงักล่าว ปัจจยัดงักล่าวอาจทาํใหธ้นาคารฯ ตอ้งนํามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหมม่าใช้
บงัคบัในอนาคต ทั OงนีO การนํานโยบายการรายงานทางการเงนิดงักล่าวมาใชอ้าจสง่ผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน 
และฐานะทางการเงนิของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั 



 
 ธนาคารไทยเครดติ เพื0อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
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2.2.1.23 ธนาคารฯ มีความเสี3ยงเกี3ยวกบัภาระหนีT สินและความสามารถในการปฏิบติัตามข้อกาํหนดในสญัญาทาง
การเงิน ซึ3งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อการดาํเนินธุรกิจ ฐานะทางการเงิน และโอกาสทางธุรกิจของ
ธนาคารฯ 

ณ วนัที. 9 พฤษภาคม 2566 ธนาคารฯ ได้เขา้ทําสญัญากู้ยมืเงนิระยะยาวกบัสถาบนัการเงนิระหว่าง
ประเทศ จํานวน 1 แห่ง โดยมีวงเงินภายใต้สญัญากู้ยืมเงินเป็นจํานวน 105,000,000 เหรียญดอลลาร์สหรฐั  
(โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ 1มเตมิในสว่นที 1 2.2.5 ขอ้มลูทั 1วไปและขอ้มลูสาํคญัอื 1น หวัขอ้ 5.5 สญัญาทางการเงนิที 1
สําคญั) ซึ.งสญัญากู้ยืมเงินดงักล่าวมีข้อตกลงห้ามกระทําการต่าง ๆ ข้อจํากัดในการดําเนินการบางประการ 
ขอ้กาํหนดในการดาํรงสดัสว่นทางการเงนิ ตลอดจนเงื.อนไขอื.น ๆ เวน้แต่จะไดร้บัยกเวน้เป็นอยา่งอื.น โดยขอ้จาํกดั
และขอ้ตกลงหา้มกระทาํการดงักล่าว อาจจาํกดัความสามารถขอธนาคารฯ ในการเตบิโตตามแผนที.ธนาคารฯ วาง
ไว ้รวมถงึจํากดัความคล่องตวัในการวางแผนหรอืในการตอบสนองต่อการเปลี.ยนแปลงในธุรกจิและอุตสาหกรรม
ของธนาคารฯ ซึ.งรวมถงึเรื.องดงัต่อไปนีO 

• ธนาคารฯ ตอ้งรกัษาอตัราสว่นทางเงนิบางรายการ 

• ธนาคารฯ มขีอ้จํากดัเกี.ยวกบัการจ่ายเงนิปันผล เวน้แต่เป็นการจ่ายจากรายไดสุ้ทธขิองรอบปี
บญัชปัีจจุบนัของธนาคารฯ และการจ่ายเงนิปันผลจะตอ้งไมส่ง่ผลใหธ้นาคารฯ ไมส่ามารถรกัษา
อตัราสว่นทางการเงนิตามที.กาํหนดในสญัญากูย้มืเงนิได ้

• ธนาคารฯ มขีอ้จํากดัในดําเนินกจิกรรมบางประเภท เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้หกู้ ้ซึ.ง
อาจทาํใหธ้นาคารฯ สญูเสยีหรอืถกูจาํกดัโอกาสทางธรุกจิบางประการ 

• ธนาคารฯ อาจถูกเรยีกใหช้าํระเงนิกูล้่วงหน้าทนัทเีมื.อมกีรณีตามที.ระบุไวใ้นสญัญาเกดิขึOน เช่น 
การเปลี.ยนแปลงอาํนาจควบคุมในธนาคารฯ การเปลี.ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืแนวทาง
ของหน่วยงานของรฐัที.จะส่งกระทบต่อการใหกู้้เงนิภายใต้สญัญากู้ยมืเงนิ และการชําระเงนิกู้
ระยะยาวอื.น ๆ ของธนาคารฯ (นอกเหนือจากที.ไดร้บัการยกเวน้ภายใตส้ญัญากูย้มืเงนิ) 

• ธนาคารฯ อาจถูกผูใ้หกู้้พจิารณาว่ากระทําผดิขอ้สญัญาและเกดิเหตุผดินัด หากธนาคารฯ ไม่
สามารถปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงื.อนไขภายใตส้ญัญากูย้มืเงนิ หรอืภายใตส้ญัญาทางการเงนิ
อื.น ๆ ซึ.งอาจสง่ผลใหผู้ใ้หกู้เ้รยีกใหห้นีOทั Oงหมดที.คา้งชาํระ ตลอดจนดอกเบีOยและเงนิอื.น ๆ ที.ถงึ
กาํหนดชาํระภายใตส้ญัญากูย้มืเงนิโดยทนัท ี

• ธนาคารฯ ต้องนํากระแสเงนิสดจํานวนมากไปชําระเงนิกู้ของธนาคารฯ เมื.อถึงกําหนดชําระ
ภายใต้สญัญากู้ยืมเงิน ซึ.งทําให้ธนาคารฯ มีกระแสเงินสดที.พร้อมจะนําไปใช้เป็นเงินทุน
หมนุเวยีน รายจา่ยฝ่ายทนุ และใชเ้พื.อการทั .วไปลดลง 

• ธนาคารฯ อาจมคี่าใช้จ่ายอื.น ๆ เพิ.มเตมิภายใต้สญัญากู้ยมืเงนิ หากมเีหตุการณ์ที.กําหนดใน
สญัญาซึ.งไมอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของธนาคารฯ เกดิขึOน และ  

• จาํกดัความยดืหยุน่ของธนาคารฯ ในการวางแผน ตอบสนอง หรอืเปลี.ยนแปลงทางธรุกจิ    

ธนาคารฯ ไม่อาจรบัรองได้ว่าธนาคารฯ จะสามารถปฏิบตัิตามข้อกําหนดที.ระบุไว้ในสญัญากู้ยมืเงนิ
ทั Oงหมดไดต้ลอดเวลา ซึ.งหากธนาคารฯ ไมส่ามารถปฏบิตัติามขอ้กําหนดภายใตส้ญัญากูย้มืเงนิดงักล่าว ธนาคารฯ 
อาจตอ้งขอใหม้กีารแกไ้ขเพิ.มเตมิขอ้ตกลงหรอืเงื.อนไขภายใตส้ญัญากูย้มืเงนิ หรอืขอใหผู้ใ้หกู้ย้นิยอม ผอ่นผนัหรอื
สละสทิธติามขอ้ตกลงและขอ้จํากดัต่าง ๆ ทั OงนีO บรษิทัฯ ไม่อาจรบัรองได้ว่าบรษิทัฯ จะได้รบัความยนิยอมหรอื 
การผอ่นผนัหากเป็นกรณีจาํเป็นที.ตอ้งไดร้บัความยนิยอมหรอืการผอ่นผนั อกีทั Oง ธนาคารฯ ยงัอาจถกูเรยีกใหช้าํระ
คนืหนีOเงนิกูเ้มื.อเกดิเหตุการณ์บางเหตุการณ์ขึOน ซึ.งธนาคารฯ อาจไม่สามารถหาเงนิทุนเพื.อนํามาชําระหนีOภายใต้
สญัญากู้ยมืเงนิดงักล่าวได้ อนัอาจส่งผลให้เกดิการผดินัดชําระหนีOภายใต้สญัญา ไม่ว่าทั Oงหมดหรอืแต่บางส่วน  
ซึ.งอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบในทางลบอย่างมนีัยสาํคญัต่อธุรกจิ กระแสเงนิสด ผลการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงนิ 
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และโอกาสทางธุรกจิของธนาคารฯ โดยธนาคารฯ อาจตอ้งหาเงนิทุนเพิ.มเตมิในอนาคตซึ.งอาจสง่ผลใหจ้าํกดัความ
คลอ่งตวัทางการเงนิของธนาคารฯ มากขึOน 

 
2.2.2 ความเสี3ยงเกี3ยวกบัหุ้นสามญัที3เสนอขายและการเสนอขายหุ้นสามญัในครั TงนีT  

2.2.2.1 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารฯ อาจยงัคงมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัต่อการบริหารจดัการ และการ
ดาํเนินงานของธนาคารฯ ภายหลงัจากการเสนอขายหุ้นสามญัในครั TงนีT เสรจ็สิTน โดยผลประโยชน์ของผูถ้ือ
หุ้นรายใหญ่อาจแตกต่างกบัผูถ้ือหุ้นรายอื3นของธนาคารฯ  

ภายหลงัจากการเสนอขายหุน้สามญัในครั OงนีO ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของธนาคารฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ว ีเอน็ บ ีโฮ
ลดิOง จํากดั และบรษิทั ไทยประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) จะถอืหุน้ในธนาคารฯ ประมาณรอ้ยละ 50.2 และรอ้ยละ 
a.d ของทุนจดทะเบยีนและทุนชําระแลว้ของธนาคารฯ ตามลําดบั ดงันั Oน ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ดงักล่าว อาจมอีทิธพิล
อยา่งมนียัสาํคญัต่อการบรหิารจดัการและการดาํเนินงานของธนาคารฯ ซึ.งรวมถงึอทิธพิลในการเสนอชื.อบุคคลเพื.อ
การแต่งตั Oงเป็นกรรมการ การเสนอชื.อบุคคลเพื.อการแต่งตั Oงผูบ้รหิารผา่นคณะกรรมการ รวมถงึกรณกีารจา่ยเงนิปัน
ผล และเรื.องอื.น ๆ ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ดงักล่าวบางรายอาจมสีว่นไดเ้สยีในการไดม้าหรอืจาํหน่ายไปซึ.งสนิทรพัย ์การ
เขา้เป็นหุน้สว่น การจดัหาเงนิทุน หรอืการตดัสนิใจในเรื.องต่าง ๆ ที.อาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัผูถ้อื
หุน้รายอื.นของธนาคารฯ และธนาคารฯ ไมส่ามารถรบัประกนัไดว้า่สว่นไดเ้สยีของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของบุคคลที.
เกี.ยวขอ้งของผูถ้อืหุน้รายนั Oน ๆ จะสอดคลอ้งกบัสว่นไดเ้สยีของผูถ้อืหุน้อื.นของธนาคารฯ และไมส่ามารถรบัรองได้
วา่ผูถ้อืหุน้เหล่านีOจะจาํหน่ายหุน้ที.ถอือยูใ่นธนาคารฯ ไมว่า่ทั Oงหมดหรอืบางสว่นที.ตนถอืในธนาคารฯ หรอืไม ่(โปรด
พจิารณารายละเอยีดเพิ 1มเตมิในส่วนที 1 =.=.> โครงสรา้งและการดําเนินงานของธนาคารฯ หวัขอ้ >.|.| ผูถ้อืหุน้) 
นอกจากนีO ในกรณีที.การนําหุน้สามญัของธนาคารฯ เขา้จดทะเบยีนเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
และเขา้ซืOอขายวนัแรกในตลาดหลกัทรพัยฯ์ เกดิขึOนภายหลงัวนัที. e` มนีาคม bcdw OCA อาจใชส้ทิธเิรยีกให ้VNB 
ดําเนินการซืOอหุน้สามญัในธนาคารฯ ส่วนที. OCA ถอือยู่ ภายใตเ้งื.อนไขในของสญัญา Put Option Agreement in 
relation to the Sale and Purchase of Shares in the Thai Credit Retail Bank Public Company Limited ระหวา่ง 
OCA และ VNB ลงวนัที. 21 เมษายน 2566 ซึ.งหาก OCA ใชส้ทิธดิงักล่าวจะทําใหส้ดัส่วนการถอืหุน้ในธนาคารฯ 
ของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ เปลี.ยนแปลงไปจากสดัสว่นที.เปิดเผยไวใ้นเอกสารฉบบันีO (โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิ 1มเตมิ
ในสว่นที 1 =.=.x ขอ้มลูทั 1วไปและขอ้มลูสาํคญัอื 1น หวัขอ้ x.y.= สญัญาที 1สาํคญัเกี 1ยวกบัการประกอบธุรกจิของธนาคาร
ฯ) 

2.2.2.2 หุ้นสามญัของธนาคารฯ ยงัไม่ได้รบัอนุญาตให้ซืTอขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ดงันั Tน การซืTอขายและการส่ง
มอบหุ้นสามญัของธนาคารฯ ในตลาดหลกัทรพัยฯ์ มีความเสี3ยงหลายประการ 

ก่อนการเสนอขายครั OงนีO หุน้ที.เสนอขายของธนาคารฯ ไม่มกีารซืOอขายเป็นการทั .วไปมาก่อน ราคาเสนอ
ขายของหุน้ที.เสนอขายอาจแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญักบัราคาซืOอขายหลงัจากการเสนอขายหุน้ครั OงนีO ทั OงนีO ธนาคารฯ 
ตอ้งทาํการจดทะเบยีนเพิ.มทนุชาํระแลว้สาํหรบัหุน้สามญัเพิ.มทนุที.เสนอขายในครั OงนีO และจดทะเบยีนรายชื.อผูถ้อืหุน้
ของธนาคารฯ กบักระทรวงพาณิชยก์่อนการส่งมอบหุน้ที.เสนอขาย ธนาคารฯ คาดว่าการจดทะเบยีนเพิ.มทุนชาํระ
แลว้และการสง่มอบหุน้ที.เสนอขายจะเกดิขึOนภายในระยะเวลาไมเ่กนิเจด็วนัทาํการหลงัจากสิOนสุดระยะเวลาจองซืOอ
หุ้นของการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนเป็นการทั .วไปในประเทศไทย โดยภายใต้กฎหมายไทย สถานภาพของผู้
ลงทุนในหุน้ที.เสนอขายของธนาคารฯ ในช่วงเวลาตั Oงแต่วนัที.ชําระค่าหุน้ที.เสนอขายจนถงึวนัจดทะเบยีนเพิ.มทุน
ชําระแลว้ และจดทะเบยีนรายชื.อผูถ้อืหุน้ของธนาคารฯ กบักระทรวงพาณิชยจ์ะมคีวามไม่แน่นอน ซึ.งในระหว่าง
ระยะเวลาดงักลา่ว ผูล้งทนุอาจไมถ่อืเป็นผูถ้อืหุน้ แต่อาจถกูจดัใหเ้ป็นเป็นเจา้หนีOไมม่ปีระกนั 

ณ วนัที.ของเอกสารฉบบันีO ธนาคารฯ อยูร่ะหวา่งยื.นคาํขอเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตาม
ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เรื.อง การรบัหุน้สามญัหรอืหุน้บุรมิสทิธเิป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีน พ.ศ. 
bcc� ลงวนัที. `` พฤษภาคม bcc� (และที.ไดแ้ก้ไขเพิ.มเตมิ) แมว้่าธนาคารฯ คาดว่าจะไดร้บัอนุญาตจากตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ไม่นานภายหลงัจากไดร้บัชําระราคาค่าจองซืOอหุน้ แต่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ มสีทิธจิะพจิารณาคําขอให้
แลว้เสรจ็ภายในเจด็วนันบัแต่วนัที.ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไดร้บัเอกสารหลกัฐานที.ถูกตอ้งครบถว้น รวมถงึหลกัฐานการ
จดทะเบยีนกบักระทรวงพาณชิยด์งักลา่วขา้งตน้ ดงันั Oน หุน้ของธนาคารฯ อาจยงัไมถ่อืเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ จนกว่าจะครบระยะเวลาเจด็วนัดงักล่าว ทั OงนีO หุน้ที.เสนอขายในครั OงนีOจะยงัไม่มกีารซืOอขายใน
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ตลาดหลกัทรพัยฯ์ จนกว่าจะไดร้บัอนุญาตเขา้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ และในระหว่างนีO ผู้
ลงทุนในหุ้นที.เสนอขายจะสามารถขายหุ้นเหล่านั Oนได้ (ในกรณีที.สามารถขายได้) ผ่านการซืOอขายนอกตลาด
หลกัทรพัยเ์ท่านั Oน อยา่งไรกต็าม หุน้ที.เสนอขายจะยงัไมม่รีาคาตลาดจนกว่าจะเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยฯ์ 

การนําหุน้เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ไม่สามารถเป็นหลกัประกนัไดว้่าหุน้สามญัของธนาคารฯ 
จะมสีภาพคล่องสงูในการซืOอขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอืหากมกีารซืOอขายอย่างหนาแน่นขึOนจรงิ สภาพการซืOอ
ขายดงักล่าวจะคงอยูเ่ป็นเวลานานและราคาหุน้ที.เสนอขายในตลาดจะไมล่ดลงอยา่งมนียัสาํคญัหลงัจากมกีารเสนอ
ขายหุน้ครั OงนีO นอกจากนีOสภาพคล่อง ราคา และปรมิาณการซืOอขายหุน้ที.เสนอขายอาจมคีวามผนัผวนซึ.งอาจขึOนกบั
ปัจจยัต่าง ๆ ดงันีO 

• การผนัผวนของผลการดาํเนินงานของธนาคารฯ ที.เกดิขึOนจรงิหรอืที.คาดการณ์ 

• สภาพหรอืเหตุการณ์ทางดา้นเศรษฐกจิและการเมอืงในระดบัโลก ภมูภิาค และในประเทศ (รวมไปถงึ
การระบาดของโรคตดิเชืOอไวรสัโคโรนา (COVID-19)) 

• สภาวะตลาดในธรุกจิการเงนิและธนาคารในประเทศไทย 

• กฎระเบยีบ หรอืขอ้จาํกดัที.เขม้งวด ของหน่วยงานที.เกี.ยวขอ้งที.ใชบ้งัคบักบัอุตสาหกรรมของธนาคาร
ฯ รวมทั Oงพฒันาการและการเปลี.ยนแปลงทั Oงดา้นกฎหมายและหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูล 

• การสรรหาหรอืสญูเสยีบุคลากรหลกัของธนาคารฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารรายอื.นในธรุกจิเดยีวกนั  

• สภาพคลอ่งของหุน้ของธนาคารฯ ที.มกีารซืOอขายในตลาดหุน้ 

• การประกาศการพฒันาการแข่งขนั การเข้าซืOอกิจการ หรอืการร่วมเป็นพนัธมติรเชิงกลยุทธ์ใน
อุตสาหกรรมของธนาคารฯ ประกอบการอยู ่

• ความแตกต่างระหว่างผลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานทางการเงนิที.เกดิขึOนจรงิ กบัผลการ
ดาํเนินงานและผลการดาํเนินงานทางการเงนิที.ผูล้งทนุและนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยค์าดหมาย 

• การเปลี.ยนแปลงในประมาณการรายไดห้รอืการวเิคราะหข์องนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัย ์

• การเปลี.ยนแปลงการประเมนิมลูคา่ตลาดและราคาหุน้ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึ.ง
ประกอบธรุกจิลกัษณะเดยีวกนักบัธนาคารฯ 

• สภาวะตลาดในตลาดหลกัทรพัยฯ์ วงกวา้ง รวมถงึความผนัผวนของราคาหุน้ของบรษิทัอื.นในตลาด
หลกัทรพัยฯ์  

• การฟ้องรอ้งหรอืการสอบสวนดา้นกาํกบัดแูลที.เกดิขึOนจรงิหรอือาจเกดิขึOน และ 

• สภาพตลาดและเศรษฐกจิระดบัโลก ภูมภิาค หรอืในประเทศ และเหตุการณ์การพฒันาอื.น ๆ ที.มี
ผลกระทบต่อธนาคารฯ หรอือุตสาหกรรมที.ธนาคารฯ ประกอบการอยู ่

2.2.2.3 ราคาหุ้นของธนาคารฯ อาจลดลง หากผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ขายหุ้นของธนาคารฯ เป็นจาํนวนมากในอนาคต 

ตลาดหลกัทรพัยฯ์ มขีอ้กาํหนดหา้มไมใ่หจ้าํหน่ายหุน้คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 55.0 ของทนุชาํระแลว้ทั Oงหมด
ภายหลงัการเสนอขาย (“หุ้นที3ถกูห้ามขาย”) เป็นระยะเวลาหนึ.งปีนับแต่วนัที.หุ้นสามญัเริ.มซืOอขายในตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ภายใตเ้งื.อนไขที.กําหนด กล่าวคอื หุน้จํานวนรอ้ยละ 25.0 ของหุน้ที.ถูกหา้มขายสามารถขายไดเ้มื.อ
ครบกําหนดหกเดอืนนับแต่วนัที.หุน้เริ.มซืOอขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหุน้ที.ถูกหา้มขายที.เหลอือกีรอ้ยละ 75.0 
สามารถขายไดเ้มื.อครบกาํหนด 12 เดอืนนบัแต่วนัที.หุน้เริ.มซืOอขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

ภายใตข้อ้หา้มเรื.องการซืOอขายหุน้ที.ทาํไวก้บัตลาดหลกัทรพัยฯ์ หุน้ที.ถกูหา้มขายจะสามารถซืOอขายไดโ้ดย
อิสระในเวลาใด ๆ ก็ตามภายหลงัจากการสิOนสุดของระยะเวลาที.ระบุไว้ขา้งต้น ทั OงนีO หากผู้ถือหุ้นปัจจุบนัของ
ธนาคารฯ ขายหุน้ในจํานวนที.มนีัยสําคญั หรอืการที.มคีวามเขา้ใจว่าผูถ้อืหุน้ของธนาคารฯ จะขายหุน้ออกไปใน
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จํานวนที.มนีัยสําคญั อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อราคาซืOอขายของหุน้ของธนาคารฯ ได ้ธนาคารฯ ไม่สามารถ
คาดการณ์ไดว้า่หากในอนาคต ผูถ้อืหุน้ปัจจุบนัของธนาคารฯ หรอืผูล้งทุนรายอื.นขายหุน้ของธนาคารฯ ในจาํนวนที.
มนียัสาํคญั จะสง่ผลกระทบอยา่งไรต่อราคาตลาดของหุน้ของธนาคารฯ ในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในแต่ละชว่งเวลา การ
ขายหุน้ของธนาคารฯ ในลกัษณะดงักล่าว หรอืการที.มคีวามเขา้ใจว่าอาจจะมกีารขายหุน้ของธนาคารฯ ในลกัษณะ
ดงักล่าว อาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อราคาตลาดของหุน้ของธนาคารฯ อยา่งมนียัสาํคญั และอาจสง่ผลใหธ้นาคาร
ฯ ต้องประสบกบัอุปสรรคในการระดมทุนผ่านการเสนอขายตราสารทุนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ในราคาและเวลาที.
เหมาะสม 

2.2.2.4 กฎหมายไทยและข้อบงัคบัของธนาคารฯ มีข้อกาํหนดเกี3ยวกบัข้อจาํกดัการถือหุ้นของบคุคลผูไ้ม่มีสญัชาติ
ไทย และข้อจาํกดัการถือหุ้นในธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยอาจจาํกดัความสามารถของผูล้งทนุในการ
โอนหุ้น และอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและราคาตลาดของหุ้นของธนาคารฯ 

ขอ้บงัคบัของธนาคารฯ รวมถึงการได้รบัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยต่อธนาคารฯ เกี.ยวกบั
สดัสว่นการถอืปัจจุบนั และพ.ร.บ. ธุรกจิสถาบนัการเงนิ จาํกดัการถอืหุน้ของบุคคลผูไ้ม่มสีญัชาตไิทยในธนาคารฯ 
ไวไ้มเ่กนิรอ้ยละ bc ของจาํนวนหุน้ที.มสีทิธอิอกเสยีงและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั Oงหมด เวน้แต่ธนาคารฯ จะไดร้บัอนุญาต
จาก ธปท. ("ข้อจาํกดัการถือหุ้นของบคุคลผูไ้ม่มีสญัชาติไทย") ทั OงนีO ก่อนการเสนอขายและ ณ วนัที.ของเอกสาร
ฉบบันีO สดัส่วนการถอืหุน้ของบุคคลผูไ้ม่มสีญัชาตไิทยของธนาคารฯ คอืรอ้ยละ bg.b ของจํานวนหุน้ที.มสีทิธอิอก
เสยีงและจําหน่ายไดแ้ลว้ทั Oงหมดของธนาคารฯ และภายใตส้มมตฐิานว่าธนาคารฯ ไดอ้อกและเสนอขายหุน้สามญั
เพิ.มทุนจาํนวน dg,w�c,�a� หุน้ และ OCA ขายหุน้สามญัในธนาคารฯ จาํนวน 282,323,232 หุน้ ในการเสนอขาย
ครั OงนีOไดท้ ั Oงจาํนวน จะทาํใหส้ดัสว่นการถอืหุน้ของบุคคลผูไ้มม่สีญัชาตไิทยของธนาคารฯ ลดลงน้อยกวา่รอ้ยกวา่รอ้ย
ละ bg.b หรอืเท่ากบัรอ้ยละ � (ในกรณีที.ไม่มนีักลงทุนที.ซืOอหุน้ในการเสนอขายครั OงนีOเป็นบุคคลผูไ้ม่มสีญัชาตไิทย) 
ของหุน้ที.มสีทิธอิอกเสยีงและจําหน่ายไดแ้ลว้ทั Oงหมดของธนาคารฯ นอกจากนีO ขอ้บงัคบัของธนาคารฯ ยงักําหนด
หา้มการโอนหุน้ที.ฝ่าฝืนขอ้จาํกดัการถอืหุน้ของบุคคลผูไ้มม่สีญัชาตไิทย ในกรณีที.มบีุคคลผูไ้มม่สีญัชาตไิทยถอืหุน้
ของธนาคารฯ ครบตามจํานวนดงักล่าวขา้งต้นแล้ว ผูถ้อืหุน้ไทยจะไม่สามารถโอนหุน้ของตนใหแ้ก่บุคคลผูไ้ม่มี
สญัชาตไิทยเพื.อที.จะถอืหุน้ในสถานะต่างดา้วไดอ้กี เนื.องจากเป็นการฝ่าฝืนขอ้จํากดัการถอืหุน้ของบุคคลผูไ้ม่มี
สญัชาตไิทย ดงันั Oน อาจมผีลทาํใหส้ภาพคลอ่งและราคาตลาดของหุน้ดงักลา่วอาจไดร้บัผลกระทบในทางลบ   

นอกจากนีO ผูถ้อืหุน้ที.เป็นบุคคลผูไ้มม่สีญัชาตไิทย หรอืผูซ้ืOอหรอืผูข้ายหุน้ซึ.งเป็นบุคคลผูไ้มม่สีญัชาตไิทย 
อาจไมไ่ดท้ราบล่วงหน้าเสมอไปวา่หุน้ตกอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัการถอืหุน้ของบุคคลผูไ้มม่สีญัชาตไิทยหรอืไม ่และตน
จะมสีทิธไิดร้บัการจดทะเบยีนเป็นผูถ้อืหุน้หรอืไม ่หรอืนายทะเบยีนของธนาคารฯ จะปฏเิสธการลงทะเบยีนการโอน
หุน้นั Oนหรอืไม ่(โปรดพจิารณาขอ้มลูเกี 1ยวกบัขอ้จาํกดัการถอืหุน้โดยบุคคลที 1ไมม่สีญัชาตไิทยในธนาคารพาณิชย ์ใน
ส่วนที 1 =.=.x.ขอ้มูลทั 1วไปและขอ้มูลสําคญัอื 1น หวัขอ้ x.= (>>) การถอืหุน้โดยบุคคลที 1ไม่มสีญัชาตไิทยในธนาคาร
พาณชิย)์ 

นอกจากนีO ณ วนัที.ของเอกสารฉบบันีO พ.ร.บ. ธรุกจิสถาบนัการเงนิ จาํกดัการถอืหุน้ของบุคคลใด ๆ (ไมว่า่
บุคคลผูม้สีญัชาตไิทยหรอืผูไ้ม่มสีญัชาตไิทย) ในธนาคารพาณิชย ์ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ไวไ้ม่เกนิรอ้ยละ 
10 ของจาํนวนหุน้ที.จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั Oงหมด เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย อกีทั Oง ขอ้บงัคบัของ
ธนาคารฯ ยงัไดก้ําหนดให ้ธนาคารฯ มสีทิธทิี.จะไม่รบัการลงทะเบยีนโอนหุน้ในสมุดทะเบยีนสาํหรบัหุน้ในส่วนที.
เกนิ หากการโอนหุน้จะมผีลใหบุ้คคลใด ๆ ถอืหุน้ในธนาคารฯ เกนิกว่าจํานวนที.กฎหมายกําหนด ดงันั Oน สภาพ
คล่องและราคาตลาดของหุน้ดงักล่าวอาจได้รบัผลกระทบในทางลบ (โปรดพจิารณาขอ้มูลเกี.ยวกบัการถอืหุน้ใน
ธนาคารพาณชิย ์ในสว่นที. 2.2.5.ขอ้มลูทั .วไปและขอ้มลูสาํคญัอื.น หวัขอ้ 5.2 (10) การถอืหุน้ในธนาคารพาณชิย)์  

2.2.2.5 ธนาคารฯ อาจไม่สามารถจ่ายเงินปันผล หรือตดัสินใจไม่จ่ายเงินปันผล และความสามารถในการจ่ายเงิน
ปันผลของธนาคารฯ ยงัต้องเป็นไปตามพระราชบญัญติับริษัทมหาชนจาํกดั พ.ศ. jklk (และที3แก้ไข
เพิ3มเติม) และข้อบงัคบัของธนาคารฯ  

ความสามารถในการประกาศและจ่ายเงนิปันผลของธนาคารฯ ขึOนอยู่กบัผลประกอบการทางการเงนิใน
อนาคตของธนาคารฯ ซึ.งขึOนอยู่กบัความสําเรจ็ในการนํากลยุทธ์ทางธุรกิจของธนาคารฯ มาปรบัใช้ และปัจจยั
ทางการเงนิ การแขง่ขนั ฐานะของเงนิสาํรอง การกํากบัดูแล กฎระเบยีบขอ้บงัคบัที.เกี.ยวขอ้ง เงื.อนไขทางการเงนิ



 
 ธนาคารไทยเครดติ เพื0อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
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ภายใต้สญัญาที.เกี.ยวขอ้ง ปัจจยัทางเทคนิค สภาวะเศรษฐกจิโดยทั .วไป ความต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
ลูกคา้ ค่าใชจ้่ายที.เกี.ยวกบับุคลากร ค่าใชจ้่ายในการลงทุน (Capital Expenditures) และปัจจยัอื.น ๆ ซึ.งเป็นปัจจยั
เฉพาะของอุตสาหกรรมที.ธนาคารฯ ประกอบธุรกจิอยู่ ซึ.งหลายปัจจยัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคารฯ ทั OงนีO 
ธนาคารฯ ไม่อาจรบัรองได้ว่าธนาคารฯ จะสามารถสร้างผลกําไรได้ต่อไปในอนาคต นอกจากนีO คณะกรรมการ
บรษิทัของธนาคารฯ อาจใช้ดุลยพนิิจอย่างในการเสนอให้ลดหรอืไม่จ่ายเงนิปันผลในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ.ง 
ธนาคารฯ ไมอ่าจรบัรองไดว้า่ธนาคารฯ จะมกีาํไรในอนาคต และคณะกรรมการของธนาคารฯ อาจมมีตไิมอ่นุมตักิาร
จ่ายเงนิปันผลแมธ้นาคารฯ จะมกีําไรกต็าม นอกจากนีO พ.ร.บ.บรษิทัมหาชนฯ และขอ้บงัคบัของธนาคารฯ กําหนด
วา่หากธนาคารฯ มผีลขาดทุนสะสม ธนาคารฯ จะไมส่ามารถจ่ายเงนิปันผลได ้แมว้า่ธนาคารฯ จะมผีลกําไรสทุธใิน
ปีนั Oน ๆ กต็าม ในปีใดที.ธนาคารฯ มผีลกาํไรสทุธ ิธนาคารฯ มหีน้าที.ตาม พ.ร.บ. บรษิทัมหาชนฯ และขอ้บงัคบัของ
ธนาคารฯ ในการจดัสรรกําไรสุทธปิระจาํปีสว่นหนึ.งไวเ้ป็นทุนสาํรองไม่น้อยกว่ารอ้ยละ c.� ของกําไรสุทธปิระจาํปี
หกัด้วยยอดเงนิขาดทุนสะสมยกมา (ถ้าม)ี จนกว่าทุนสํารองนีOจะมจีํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ `�.� ของทุนจด
ทะเบยีน หากธนาคารฯ ไม่มผีลกําไรเพยีงพอ หรอืหากธนาคารฯ เหน็ว่าเป็นกรณีที.เหมาะสม ธนาคารฯ อาจ
พจิารณาไม่จ่ายเงนิปันผลในอนาคต (โปรดพจิารณารายละเอียดเพิ.มเติมในส่วนที. b.b.` โครงสร้างและการ
ดําเนินงานของธนาคารฯ หวัขอ้ `.d นโยบายการจ่ายเงนิปันผล และส่วนที. 2.2.5 ขอ้มลูทั .วไปและขอ้มลูสาํคญัอื.น 

หวัขอ้ 5.5 สญัญาทางการเงนิที.สาํคญั) 

2.2.2.6 ผู้ถือหุ้นอาจถกูจาํกดัโอกาสในการลงทุนในการเสนอขายหลกัทรพัยแ์ก่ประชาชนทั 3วไปโดยเฉพาะเจาะจง 
(Preferential Public Offerings)1 หรือการเสนอขายหลกัทรพัยใ์นลกัษณะที3คล้ายกนัในอนาคต 

แมว้่ากฎหมายไม่กําหนดใหบ้รษิทัมหาชนไทยต้องใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุน้เดมิในการจองซืOอหุน้เพิ.มทุนก่อน 
แต่บรษิทัมหาชนไทยมกีารออกหุน้เพิ.มทุนโดยการเสนอขายแก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้หรอืการเสนอ
ขายหลกัทรพัยแ์ก่ประชาชนทั .วไปโดยเฉพาะเจาะจงเป็นครั Oงคราว อย่างไรกต็าม กฎหมายต่างประเทศที.ใชบ้งัคบั
อาจห้ามมิให้ธนาคารฯ เสนอขายหลกัทรพัย์แก่ผู้ถือหุ้นตามสดัส่วนการถือหุ้น หรือเสนอขายหลกัทรพัย์แก่
ประชาชนทั .วไปโดยเฉพาะเจาะจง หรอืเสนอขายหลกัทรพัยใ์นลกัษณะที.คลา้ยกนัแกผู่ถ้อืในต่างประเทศ เวน้แต่จะมี
การปฏบิตัติามขั Oนตอนที.กําหนด ตวัอย่างเช่น ธนาคารฯ ไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้สนอขายหลกัทรพัยแ์ก่ผูถ้อืหุน้ตาม
สดัส่วนการถอืหุน้แก่ผูถ้อืหุน้สามญัซึ.งอยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา เวน้แต่ (`) แบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอ
ขายหลกัทรพัยภ์ายใต้พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยข์องประเทศสหรฐัอเมรกิามผีลใชบ้งัคบั หรอื (b) การเสนอขาย
สทิธดิงักล่าวหรอืหลกัทรพัยอ์า้งองิใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ไดร้บัยกเวน้การจดทะเบยีนภายใตบ้ทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัยข์องประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นตน้ หน้าที.ในการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยห์รอืบทบญัญตัิ
ดา้นการกาํกบัดแูลอื.น ๆ ในบางประเทศอาจทาํใหผู้ล้งทุนบางรายไมส่ามารถเขา้รว่มในการเสนอขายหลกัทรพัยแ์ก่
ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้ในอนาคต ซึ.งจะส่งผลใหส้ดัส่วนการถอืหุน้ของตนลดลง ทั OงนีO ธนาคารฯ ไม่มี
หน้าที.ตอ้งจดทะเบยีนหุน้ที.เสนอขายหรอืหลกัทรพัยอ์ื.นใดในอนาคตของธนาคารฯ ในประเทศอื.นใดนอกเหนือจาก
ประเทศไทยเพื.อเอืOอใหผู้ล้งทุนต่างชาตเิขา้รว่มในการเสนอขายหลกัทรพัยแ์ก่ผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัสว่นการถอืหุน้ซึ.ง
ธนาคารฯ อาจดาํเนินการในอนาคตได ้

2.2.2.7 ผู้จดัหาหุ้นส่วนเกินอาจมีการดาํเนินการเพื3อรกัษาระดบัราคา (Stabilization) และอาจจาํเป็นต้องยุติการ
ดาํเนินการดงักล่าวภายใต้กฎหมายที3เกี3ยวข้อง  

ในการเสนอขายหุน้สามญัต่อประชาชนเป็นครั OงแรกนีO ผูจ้ดัหาหุน้สว่นเกนิอาจเขา้ทาํธุรกรรมเพื.อเพิ.มหรอื
รกัษาระดบัราคาตลาดของหุน้ของธนาคารฯ หรอืป้องกนัไม่ใหร้าคาตลาดของหุน้ของธนาคารฯ ที.ซืOอขายในตลาด

 
 

1 การเสนอขายหลกัทรพัยแ์ก่ประชาชนทั 0วไปโดยเฉพาะเจาะจง (Preferential Public Offerings) ตามลกัษณะที0อยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้หน้าที0การ
ขออนุญาตเสนอขายหลกัทรพัยแ์ละการยื0นแบบแสดงรายการขอ้มลูการเสนอขายหลกัทรพัยต์ามประกาศ ก.ล.ต. ที0เกี0ยวขอ้ง หมายถงึ การ
เสนอขายหุน้ที0ออกใหมใ่นลกัษณะเป็นการทั 0วไปโดยกําหนดเงื0อนไขใหผู้ท้ี0จะซืrอหุน้ตอ้งเป็นผูถ้อืหุน้ของบรษิทัที0เสนอขายและจาํนวนการจอง
ซืrอไม่เกนิกว่าสดัส่วนการถอืหุน้ โดยเป็นการเสนอขายตามมตทิี0ประชุมผูถ้อืหุน้ที0ใหเ้สนอขายต่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั แต่จะไม่
เสนอขายใหผู้ถ้อืหุน้ที0จะทาํใหบ้รษิทัมหีน้าที0ตามกฎหมายต่างประเทศ 



 
 ธนาคารไทยเครดติ เพื0อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
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หลกัทรพัยฯ์ นั Oนลดลง ดงันั Oน ราคาตลาดของหุน้ของธนาคารฯ ภายหลงัการเสนอขายครั OงนีOอาจสงูกว่าราคาตลาด
ในกรณทีี.ไมม่กีารจดัสรรหุน้สว่นเกนิ (Over-allotment) และการดาํเนินการเพื.อรกัษาระดบัราคา (Stabilization) 

ทั OงนีO ธนาคารฯ ผูถ้อืหุน้เดมิที.เสนอขายหุน้ ผูซ้ืOอหุน้เบืOองตน้ในต่างประเทศ และผูจ้ดัการการจาํหน่ายและ
รบัประกนัการจําหน่ายไม่สามารถรบัประกนัหรอืคาดการณ์ถงึทศิทางหรอืผลกระทบใด ๆ จากการทําการรกัษา
ระดบัราคาที.จะมตี่อราคาหุน้ของธนาคารฯ นอกจากนีO ธนาคารฯ ผูถ้อืหุน้เดมิที.เสนอขายหุน้ ผูซ้ืOอหุน้เบืOองต้นใน
ต่างประเทศ และผูจ้ดัการการจาํหน่ายและรบัประกนัการจาํหน่ายไมส่ามารถรบัประกนัวา่ผูจ้ดัหาหุน้สว่นเกนิจะเขา้
ทําธุรกรรมรกัษาระดบัราคา หรอืเมื.อมกีารเริ.มทําการรกัษาระดบัราคาแลว้ ผูจ้ดัหาหุน้ส่วนเกนิจะไม่ยุตกิารรกัษา
ระดบัราคาดงักลา่วภายใตก้ฎหมายที.เกี.ยวขอ้งโดยไมม่กีารแจง้ใหท้ราบ 

ภายใตก้ฎหมายไทยที.เกี.ยวขอ้ง การดาํเนินการเพื.อรกัษาระดบัราคาอาจมขีึOนไดเ้ป็นระยะเวลาไมเ่กนิ 30 
วนันับแต่วนัแรกที.หุน้ของธนาคารฯ เริ.มทําการซืOอขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในกรณีที.มกีารจดัสรรหุน้ส่วนเกนิใน

การเสนอขายครั OงนีOผูจ้ดัหาหุน้ส่วนเกนิจะขอยมืหุน้จาก [•] ในจํานวนไม่เกนิรอ้ยละ [•] ของจํานวนหุน้ทั Oงหมดที.
เสนอขาย ตามขอ้กาํหนดในสญัญายมืและใหย้มืหลกัทรพัย ์เพื.อนําไปจดัสรรหุน้เกนิกวา่จาํนวนที.เสนอขาย (หากม)ี 

โดยในกรณีที.มีการจัดสรรหุ้นเกินกว่าจํานวนที.เสนอขาย และหุ้นของธนาคารฯ ได้เริ.มซืOอขายใน 
ตลาดหลักทรพัย์ฯ แล้ว ผู้จดัหาหุ้นส่วนเกินอาจดําเนินการเพื.อรกัษาระดบัราคาหุ้นโดยการซืOอหุ้นในตลาด
หลกัทรพัยฯ์ (เท่าที.กฎเกณฑท์ี.ใชบ้งัคบัของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนอนุญาตใหท้ําได ้
และขึOนอยูก่บัสภาวะตลาด) และ/หรอืใชส้ทิธซิืOอหุน้สว่นเกนิจาก ไมว่า่จะโดยวธิกีารใดวธิกีารหนึ.งดงักล่าวขา้งตน้ ผู้
จดัหาหุน้ส่วนเกนิจะต้องหยุดทําการรกัษาระดบัราคาทนัท ี(หรอืหากในขณะนั Oน ยงัไม่มกีารเริ.มดําเนินการเพื.อ
รกัษาระดบัราคา ผูจ้ดัหาหุน้สว่นเกนิจะไมส่ามารถดาํเนินการใด ๆ เพื.อรกัษาระดบัราคาได)้ ดงันั Oน การดาํเนินการ
เพื.อรกัษาระดบัราคา อาจจะมรีะยะเวลาน้อยกว่า 30 วนั หรอือาจจะไม่มกีารดาํเนินการเพื.อรกัษาระดบัราคาเลยก็
ได ้

 


