
  ธนาคารไทยเครดติ เพื 0อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
   

 
นโยบายการรบัเรื+องร้องเรียนการทจุริตและการกระทาํผิด  

ตามที&ที&ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั 3งที& 2/2566 วนัที& 22 กุมภาพนัธ์ 2566 มมีตอินุมตันิโยบายการรบั
เรื&องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระทาํผดิ (Whistleblowing Policy) โดยมรีายละเอยีดดงันี3 

1. บทนํา 

ธนาคารไทยเครดติ เพื&อรายย่อย จํากดั (มหาชน) ("ธนาคารฯ ") ตระหนักถึงความสําคญัของการป้องกนั 
การทุจรติและการกระทําผดิที&อาจเกิดขึ3นจากการปฏิบตัิงานและการติดต่อกบัผู้มสี่วนได้เสยีซึ&งอาจส่งผลกระทบต่อ 
การตดัสนิใจและการดาํเนินงานทางธุรกจิของธนาคารฯ ธนาคารฯ จงึกําหนดนโยบายการรบัเรื&องรอ้งเรยีนการทุจรติและ
การกระทําผดิฉบบันี3ข ึ3น เพื&อใหม้แีนวทางปฏบิตัทิี&ชดัเจนและเพื&อใหก้ารรบัเรื&องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระทําผดิ
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ทั 3งในด้านกลไกในการรบัเรื&องร้องเรยีนและการดําเนินการกรณีมกีารชี3เบาะแสเกี&ยวกบั 
การกระทําผดิกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัการทํางานของธนาคารฯ และจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคารฯ หรือ
พฤตกิรรมที&อาจส่อถงึการทุจรติคอรร์ปัชนัของบุคลากรของธนาคารฯ ตลอดจนมาตรการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรม
แก่ผู้ที&แจ้งขอ้มูลหรอืให้เบาะแสเกี&ยวกบัการทุจรติหรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการทํางานของ
ธนาคารฯ และจรรยาบรรณธุรกจิของธนาคารฯ รวมถงึนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนัและนโยบายหลกัการกํากบัดูแล
กจิการที&ด ี

2. วตัถปุระสงค ์

2.1 เพื&อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการรบัเรื&องรอ้งเรยีนและดาํเนินการจดัการเรื&องรอ้งเรยีนของผูร้อ้งเรยีนใหส้อดคลอ้งกบั
ระเบยีบวธิปีฏบิตังิานที&เกี&ยวขอ้ง 

2.2 เพื&อสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถแจง้เบาะแสไดโ้ดยทนัทหีากมเีบาะแสเกี&ยวกบัการประพฤตผิดิหรอืมพีฤตกิรรม
อนัชวนสงสยัวา่กระทาํผดิจากการปฏบิตัทิี&ไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการทาํงานของธนาคาร
ฯ และจรรยาบรรณธุรกจิของธนาคารฯ รวมถงึนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัและนโยบายหลกัการกํากบัดูแล
กจิการที&ด ี

2.3 เพื&อให้การดําเนินงานเกี&ยวกบัการรบัเรื&องร้องเรยีน การแจ้งเบาะแสการทุจรติ หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัการทํางานของธนาคารฯ และจรรยาบรรณธุรกจิของธนาคารฯ รวมถงึนโยบายต่อต้าน 
การคอรร์ปัชนัและนโยบายหลกัการกํากบัดแูลกจิการที&ด ีมคีวามถูกตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที&ด ีและป้องกนัความเสี&ยงในความเสยีหายที&อาจเกดิขึ3นกบัธนาคารฯ  

2.4 เพื&อให้ความสําคญัในกระบวนการการแจ้งเบาะแสจากบุคลากร คุ้มครองผู้ร้องเรยีนที&สุจรติโดยข้อมูลของ 
ผูแ้จง้เบาะแสและขอ้มลูการรอ้งเรยีนจะถกูเกบ็เป็นความลบัและไมเ่ปิดเผยต่อบุคคลอื&น 

2.5 เพื&อป้องกันความเสี&ยงและความเสียหายที&อาจเกิดขึ3นกับผู้มีส่วนได้เสียจากการกระทําที&ผิดกฎหมาย  
กฏระเบยีบ ขอ้บงัคบัการทาํงานของธนาคารฯ และจรรยาบรรณธุรกจิของธนาคารฯ รวมถงึการคอรร์ปัชนั และ
การทจุรติ หรอืพฤตกิรรมในการปฏบิตัหิน้าที&ของบุคลากรของธนาคารฯ  

3. คาํนิยาม 

 "การกระทาํผิด" หมายถงึ การกระทําหรอืละเว้นการกระทําใด ๆ ของบุคลากรของธนาคารฯ ซึ&ง
เป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัการ
ทํางานของธนาคารฯ และจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคารฯ รวมถึง
นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนัและนโยบายหลกัการกาํกบัดแูลกจิการที&ด ี

 "การแจ้งเบาะแส" หมายถงึ การใหข้อ้มลูต่อธนาคารฯ ที&เกี&ยวกบัการดาํเนินการที&เชื&อไดว้า่มกีารกระทาํผดิ 

 "ผูแ้จ้งเบาะแส" หมายถงึ บุคลากรของธนาคารฯ ผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้ที&พบเห็นการกระทํา
ความผดิ 
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 "ผูพิ้จารณารบัเรื+อง
ร้องเรียน" 

หมายถงึ ผูบ้รหิารสงูสดุสายงานทรพัยากรบุคคล 

 "คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง" 

หมายถงึ ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสงูสดุสายงานทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกลยทุธบ์รหิาร
ทรพัยากรบุคคล ส่วนงานนโยบาย/ระเบียบปฏิบตัิงาน และส่วนงาน
ปฏบิตักิารทรพัยากรบุคคล ที&ปฏบิตังิานดา้นกฎหมายแรงงาน 

 "เลขา
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง" 

หมายถงึ บุคลากรผูป้ฏบิตังิานส่วนงานนโยบาย/ระเบยีบปฏบิตังิานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานส่วนงานปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล ที&ปฏิบัติงานด้าน
กฎหมายแรงงาน 

 "บคุลากร" หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของธนาคารฯ  

4. ขอบเขตของการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

4.1 บุคลากรของธนาคารฯ หรอืบุคคลใด ๆ ที&กระทําการแทนธนาคารฯ อาจถูกร้องเรยีนตามระเบียบนี3หากม ี
การกระทาํผดิ ทั 3งนี3 ธนาคารฯ ไมส่ามารถรบัเรื&องรอ้งเรยีนในกรณดีงัต่อไปนี3 

4.1.1 เรื&องที&ที&ประชุมผูถ้อืหุน้ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบรหิาร ประธานเจา้หน้าที&บรหิาร หรอื
กรรมการผูจ้ดัการ มมีตเิดด็ขาดแลว้ตามขอบเขตอาํนาจของตน 

4.1.2 เรื&องที&คณะกรรมการตรวจสอบมมีตเิดด็ขาดแลว้ 

4.1.3 เรื&องที&มกีารฟ้องรอ้งเป็นคดอียูใ่นศาล หรอืที&ศาลพพิากษา หรอืมคีาํสั &งเดด็ขาดแลว้ 

4.1.4 เรื&องรอ้งเรยีนจากบุคคลที&ไมใ่ชบุ่คลากรของธนาคารฯ ที&ไมร่ะบุชื&อและที&อยูท่ ี&แทจ้รงิของผูร้อ้งเรยีน 

4.1.5 เรื&องรอ้งเรยีนที&ไม่ระบุพยาน หรอืไม่มเีบาะแส หลกัฐาน หรอืการกระทําการทุจรติหรอืประพฤตผิดิที&
ชดัเจนเพยีงพอที&จะนําสบืขอ้เทจ็จรงิต่อไปได ้

4.1.6 เรื&องที&ฝ่ายหน่วยงานการบุคคลของธนาคารฯ หรอืหน่วยงานอื&นที&มอีํานาจ ไดร้บัไวพ้จิารณา หรอืได้
วนิิจฉยัเดด็ขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไมม่พียานหลกัฐานใหมซ่ึ&งเป็นสาระสาํคญัเพิ&มเตมิ 

5. ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

เมื&อพบเหน็เหตุการณ์ที&มกีารปฏบิตัหิน้าที&ฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืหลกัการกํากบัดูแลกจิการ
บรรยาบรรณธุรกจินโยบายและขอ้บงัคบัการทํางานของธนาคารฯ รวมถงึการกระทําที&อาจส่อถงึการทุจรติ ผูร้อ้งเรยีน
สามารถแจง้เรื&องผา่นชอ่งทางนี3หรอืชอ่งทางอื&น ๆ ที&เหมาะสมในการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 

5.1 ทางอเีมล ์

Email: Employeecare@tcrbank.com 

5.2 ทางไปรษณยี ์หรอืโดยวาจา 

นําสง่ที& ผูบ้รหิารสงูสดุทรพัยากรบุคคล 

ธนาคารไทยเครดติ เพื&อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) 
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6. ขั Tนตอนการปฏิบติังาน 

6.1 คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิดาํเนินการสอบสวนเพื&อรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล และกลั &นกรองขอ้มลู 
สอบสวนผูท้ี&เกี&ยวขอ้ง และยนืยนัขอ้เรยีกรอ้งพรอ้มหลกัฐานที&ไดร้บักบัผูบ้รหิารสงูสุดหน่วยงานตน้สงักดัของผู้
ถกูรอ้งเรยีน และดาํเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ดงัต่อไปนี3 

6.1.1 กรณีเป็นการร้องเรียนในเรื&องการทุจริตต่อหน้าที& ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงนําเรื&อง
ร้องเรียน ส่งเรื&องไปยังหน่วยงานป้องกันทุจริต (Fraud Management) เพื&อพิจารณาตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิ และดาํเนินการตามกระบวนการต่อไป 

6.1.2 กรณหีากเป็นเรื&องเกี&ยวกบัวนิยับุคลากร ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิดาํเนินการสง่เรื&องไปยงั
ทรพัยากรบุคคลเพื&อดาํเนินการลงโทษทางวนิยัตามขอ้บงัคบัของธนาคารฯ  

6.1.3 กรณีเป็นเรื&องการบรหิารงานภายในหน่วยงาน ให้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิดําเนินการ
ประสานงานผูบ้รหิารสงูสุดหน่วยงานตน้สงักดั ดาํเนินการจดัทาํ Action Plan ในการแกไ้ขปัญหาตาม
ขอ้เรยีกรอ้งภายใน 5 วนัทาํการ เพื&อนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิพจิารณาต่อไป 

6.1.4 ในกรณีที&เป็นเรื&องอื&น ๆ นอกเหนื&อยจาก ขอ้ 6.1.1, 6.1.2 และ 6.1.3 ใหผู้บ้รหิารสงูสดุสายงานบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ซึ&งเป็นผูร้บัเรื&องรอ้งเรยีนดงักล่าว พจิารณาเนื3อหาส่งใหห้น่วยที&เกี&ยวขอ้งหรอืผูท้ ี&
เสยีหายต่อไป 

โดยหากมพียานหลกัฐานเพยีงพอต่อการพจิารณาโทษผูถู้กรอ้งเรยีน ผูพ้จิารณารบัเรื&องรอ้งเรยีนอาจมอบหมาย
ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงแนะนําวิธีการแก้ไขที&เหมาะสม หรือดําเนินการทางวินัยตามที&
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเหน็สมควร 

6.2 ขอ้มูลการแจง้เบาะแสและเอกสารที&เกี&ยวขอ้งทั 3งหมดจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิมรีะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูและเอกสารไมน้่อยกวา่ 3 ปี 

6.3 กรณีที&ข้อร้องเรียนไม่เข้าข่ายหรือไม่เป็นที&น่าสงสัยเพียงพอที&จะเกิดการทุจริตคอร์ร ัปชั &น และไม่ม ี
ความจาํเป็นตอ้งสบืสวน เลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิดาํเนินการจดัทาํเอกสารเพื&อแจง้ผล
การพจิารณา และเหตุผลใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีนทราบวา่ เหตุใดจงึไมม่กีารสอบสวนตามขอ้รอ้งเรยีนดงักลา่ว 

7. การรายงานความคืบหน้าและสรปุผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 

7.1 ระหวา่งการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมหีน้าที& 

7.1.1 จดัทํารายงานความคบืหน้า เสนอต่อผูบ้รหิารสูงสุดของกลุ่มงานของผูถู้กรอ้งเรยีนโดยผ่านผูบ้รหิาร
สงูสดุสายงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

7.1.2 ในกรณทีี&ผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยชื&อ ใหจ้ดัทาํรายงานแจง้ความคบืหน้าแก่ผูพ้จิารณารบัเรื&องรอ้งเรยีน 

7.1.3 ในกรณีที&ผูร้อ้งเรยีนไม่เปิดเผยชื&อ ใหจ้ดัทํารายงานแจง้ความคบืหน้าแก่ผูพ้จิารณารบัเรื&องรอ้งเรยีน 
และคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิเพื&อทราบ 

7.2 เมื&อการพจิารณาสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนสิ3นสดุลง เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิมหีน้าที& 

7.2.1 จดัทํารายงานสรุปข้อเท็จจรงิ แนวทางการดําเนินการแก้ไข ผลการดําเนินการทางวนิัย เสนอต่อ
ประธานเจ้าหน้าที&บรหิารหรอืกรรมการผู้จดัการ โดยผ่านผู้บรหิารสูงสุดสายงานบรหิารทรพัยากร
บุคคล 

7.2.2 จดัทํารายงานสรุปขอ้เทจ็จรงิ แนวทางการดําเนินการแก้ไข ผลการดําเนินการทางวนิัย หรอืผลการ
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน เสนอต่อผูบ้รหิารสงูสดุของกลุม่งานของผูถ้กูรอ้งเรยีนโดยผา่นผูบ้รหิารสงูสดุสาย
งานบรหิารทรพัยากรบุคคล 
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7.2.3 ในกรณีที&ผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยชื&อ ใหจ้ดัทํารายงานสรุปขอ้เทจ็จรงิ แนวทางการดําเนินการแกไ้ขผลการ

ดาํเนินการทางวนิยัหรอืผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัผูร้อ้งเรยีนไดร้บัทราบ 

7.2.4 ในกรณีที&ผู้ร้องเรยีนไม่เปิดเผยชื&อ ให้จดัทํารายงานสรุปขอ้เท็จจรงิ แนวทางการดําเนินการแก้ไข  
ผลการดาํเนินการทางวนิยัหรอืผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน และดาํเนินการจดัเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มลูการ
รบัเรื&องรอ้งเรยีน 

8. มาตรการคุ้มครองผูร้้องเรียนและผูที้+ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

8.1 ผูร้อ้งเรยีนและผูท้ี&ใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สามารถเลอืกที&จะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็วา่
การเปิดเผยนั 3นจะทาํใหเ้กดิความไมป่ลอดภยัหรอืเกดิความเสยีหายใด ๆ แต่ตอ้งระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอื
หลกัฐานที&ชดัเจนเพยีงพอที&แสดงใหเ้หน็วา่มเีหตุอนัควรเชื&อวา่มกีารกระทาํที&เป็นการทุจรติ หรอืฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั แนวปฏบิตั ิหรอืจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัเกดิขึ3น อย่างไรกต็าม 
หากมกีารเปิดเผยตนเองกจ็ะทําใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคบืหน้าชี3แจงขอ้เทจ็จรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทา
ความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ&งขึ3น 

8.2 ธนาคารฯ จะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืดําเนินการใด ๆ ในทางลบต่อผู้ร้องเรยีน หรอืบุคคลกรที&ปฏิเสธ 
การคอรร์ปัชนั 

8.3 ธนาคารฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลที&สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือข้อร้องเรียน และผู้ที&ให้ความร่วมมือใน 
การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

8.4 ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนตอ้งเกบ็ขอ้มลูที&เกี&ยวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที&จาํเป็น โดยคาํนึงถงึความปลอดภยั
และความเสยีหายของผู้ที&แจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีนและผู้ที&ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ
แหลง่ที&มาของขอ้มลูหรอืบุคคลที&เกี&ยวขอ้ง 

8.5 กรณีที&ผูร้อ้งเรยีนและผูท้ี&ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไมป่ลอดภยั หรอื
อาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผูร้อ้งเรยีนและผูท้ี&ใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิสามารถรอ้งขอให้
ธนาคารฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองที&เหมาะสม หรอืองคก์รอาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยไมต่อ้งรอ้งขอหาก
เหน็วา่เป็นเรื&องที&มแีนวโน้มที&จะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไมป่ลอดภยั 

8.6 ผูท้ี&ไดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการที&มคีวามเหมาะสมและเป็น
ธรรม 

8.7 ผูร้อ้งเรยีนและผูท้ี&ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิไดร้ายงานขอ้วติกกงัวลหรอืตั 3งคําถามโดยสุจรติ 
ธนาคารฯ ไมอ่าจนํามาเป็นขอ้อา้งใหม้กีารดาํเนินการใด ๆ ที&เป็นผลเสยีต่อการจา้งงานของบุคลากรผูน้ั 3น ไมว่่า
จะเป็นการยา้ยงาน ลดตาํแหน่งหน้าที& พกังาน ตดัสวสัดกิารที&พงึไดร้บั 

8.8 หา้มมใิหบุ้คคลใด ๆ ดาํเนินการตอบโตก้ลบัผูร้อ้งเรยีนและผูท้ี&ใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ทั 3งนี3 การกระทาํตอบโตต้่อผูร้อ้งเรยีนและผูท้ี&ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิที&รายงานขอ้วติกกงัวล
หรอืขอ้สงสยัโดยสจุรติ เป็นการกระทาํที&เขา้ขา่ยผดิจรรยาบรรณ อาจเป็นเหตุใหถ้กูพจิารณาดาํเนินการทางวนิยั
ตามขอ้บงัคบัของธนาคารฯ  

9. บทลงโทษ 

9.1 หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระทําความผดิจรงิ ผู้กระทําผดิจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบียบที&
ธนาคารฯ กาํหนดไว ้และหากการกระทาํผดินั 3นเป็นการกระทาํที&ผดิต่อกฎหมาย ผูก้ระทาํผดินั 3นอาจจะตอ้งไดร้บั
โทษทางกฎหมายไมว่า่ในทางแพง่และทางอาญาหรอืตามกฎหมายอื&นดว้ย 

9.2 บุคลากรของธนาคารฯ ที&ปฏบิตัติ่อบุคคลอื&นดว้ยวธิกีารที&ไมเ่ป็นธรรม เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารที&ไมเ่หมาะสม หรอื
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบุคคลอื&น อนัมเีหตุจงูใจมาจากการที&บุคคลอื&นนั 3นไดร้อ้งเรยีน ไดแ้จง้ขอ้มลู รอ้งเรยีน
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หรือให้เบาะแสเกี&ยวกบัการกระทําผดิ ถือเป็นการกระทําผดิวินัยที&ต้องรบัโทษ ทั 3งนี3  อาจได้รบัโทษตามที&
กฎหมายกาํหนดไวห้ากกระทาํความผดิตามกฎหมาย 

10. การสื+อสาร 

10.1 ธนาคารฯ จะจดัใหม้กีารสื&อสารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื&องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระทําผดิ รวมถงึ
ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ให้บุคลากรของธนาคารฯ รบัทราบผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่ การอบรมหรอืสมัมนา การประชาสมัพนัธ์ภายในบรเิวณสถานที&
ทํางานและผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ของธนาคารฯ เป็นต้น เพื&อใหบุ้คลากรของธนาคารฯ เขา้ใจ และ
ปฏบิตัติามนโยบายนี3อยา่งจรงิจงั 

10.2 ธนาคารฯ จะสื&อสารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื&องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระทําผดิ รวมถงึช่องทางการ
แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงัสาธารณชน บรษิทัยอ่ย และผูม้สีว่นไดเ้สยีผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์
ของธนาคารฯ รายงานประจาํปี แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี และรายงานการพฒันาอยา่งยั &งยนื เป็นตน้ 

11. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

เพื&อให้การปฏิบัติตามนโยบายข้างต้นเป็นไปอย่างเหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมใน 
การดําเนินธุรกรรมของธนาคารฯ ธนาคารฯ จงึกําหนดให้มกีารทบทวนนโยบายการรบัเรื&องร้องเรยีนการทุจรติและ 
การกระทําผดิอย่างน้อยปีละ 1 ครั 3ง หรอื เมื&อมกีารเปลี&ยนแปลงที&มผีลกระทบต่อนโยบายนี3อย่างมนีัยสําคญั ธนาคารฯ 
อาจปรบัหรอืเปลี&ยนแปลงนโยบายการรบัเรื&องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระทําผดิเป็นครั 3งคราว เพื&อใหส้ามารถบงัคบั
ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพไดต้ามที&เหน็สมควร  

ทั 3งนี3 ใหย้กเลกิคู่มอืประกอบการทํางาน เรื&อง ข ั 3นตอนการพจิารณาเรื&องรอ้งเรยีน (Whistleblowing) จดัทําครั 3งที& 1 
และใชข้อ้ความตามประกาศฉบบันี3แทน 

 


