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1. วตัถุประสงค์ 

ธนาคารไทยเครดิต จ ากัด (มหาชน) ("ธนาคาร") ยึดมัน่ในการท่ีจะด าเนินกิจการธนาคารท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Banking) อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsibility) โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมสร้างความย ั่งยืน 
ในสามมิติ หรือท่ีเรียกว่า ESG คือ ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) ด้านสังคมและพนักงาน (Social and 
Employee) และบรรษทัภิบาล (Governance)  ผ่านการด าเนินงานของธนาคารและพนักงานทุกคน โดยมุ่งเน้น 
การเติบโตอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว ด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
พนกังาน และอยูภ่ายใตห้ลกับรรษทัภิบาลท่ีดี เพื่อการน าไปสู่การด าเนินกิจการธนาคารอยา่งย ัง่ยืน 

นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณิชย์ 15 แห่ง โดยมีการ 
ร่วมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือก าหนดแนวทางการด าเนินกิจการธนาคารอยา่งย ัง่ยืน ในการใหสิ้นเช่ือ 
อย่างรับผิดชอบเม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2562 ซ่ึงธนาคารได้ยึดมั่นและด าเนินการตามท่ีได้ร่วมลงนามไว ้
โดยมีการน าปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษทัภิบาล (ESG) มาร่วมพิจารณาในการก าหนดนโยบาย 
และกลยุทธ์ส าหรับการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง 
และผลกระทบท่ีเกิดจากการใหสิ้นเช่ือของธนาคาร แนวทางการใหสิ้นเช่ืออยา่งมีความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบหลกัท่ีธนาคารให้ความส าคญั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ว่ากลยุทธ์ดา้นการให้สินเช่ืออย่างมีความ
รับผดิชอบของธนาคารไดมี้การน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงัน้ี 

1. การแสดงเจตนารมณ์ในการปล่อยสินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ (Commitment) โดยการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารระดับสูง (Tone from the Top) เพื่อให้มัน่ใจว่าจะมีการด าเนินการให้สินเช่ืออย่างมี 
ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

2. การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) ในการปรับปรุง 
การด าเนินงานของธนาคารให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ ESG และประเมินผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออ้มจากการใหสิ้นเช่ือของธนาคาร 

3. การก าหนดนโยบายและกระบวนการท างานภายใน (Internal Implementation Mechanisms)  
ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย กระบวนการใหสิ้นเช่ือและการบริหารจดัการความเส่ียง 
ตลอดจนการจดัใหมี้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการผลกัดนัใหมี้การน าไปปฏิบติัใช้
ภายในองคก์ร 

4. การเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส (Transparency) โดยเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินการตามหลกัการ 
ให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชน เพื่อส่ือถึงความมุ่งมัน่ของธนาคารและเพิ่ม
กลไกในการตรวจสอบการด าเนินงานของธนาคาร 
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ทั้งน้ี ธนาคารโดยคณะเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับของธนาคารยึดมัน่ในการ 
ท่ีจะด าเนินกิจการธนาคารท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Banking) อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ภายใตห้ลกั 
บรรษัทภิบาลท่ีดี เพื่อช่วยน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของลูกค้า ผูมี้ส่วนได้เสียทางธุรกิจ และประเทศ 
โดยรวมในท่ีสุด 

2. ค านิยาม 

"กรรมการ" หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการของธนาคาร 

"ผู้บริหารระดับสูง" หมายถึง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ  รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ และท่ีปรึกษาของธนาคารท่ีท าหน้าท่ีเสมือน
กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการท่ี
ใชช่ื้อวา่เป็นท่ีปรึกษาเท่านั้น หรือผูท่ี้มีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออยา่ง
อ่ืน 

3. ขอบเขตของนโยบาย 

ธนาคารเห็นสมควรจดัใหมี้การก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม พนกังาน และบรรษทัภิบาล 
(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความย ั่งยืน (Sustainable Banking) 
ของธนาคาร โดยเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมสร้างความย ัง่ยนืในสามมิติ ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

2. ดา้นสังคมและพนกังาน (Social and Employee) 

3. ดา้นบรรษทัภิบาล (Governance) 

4. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ และแนวทางด้านส่ิงแวดล้อม สังคม พนักงาน และบรรษัทภิบาล 
(Environment, Social & Employee and Governance) เพ่ือการธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน (Sustainable Banking) 

การส่งเสริมสร้างความยัง่ยืนในสามมิติ 
1. ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 

ธนาคารโดยคณะเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับของธนาคารมุ่งเน้น 
การเติบโตอย่างย ั่งยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว โดยด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ โดยมีการสร้างความตระหนกัรู้ให้แก่พนกังานในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ รวมถึงความพยายามในการมีส่วนร่วมกบัสังคมชุมชน และลูกคา้ 
ของธนาคารในอนัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัรู้ ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นอกจากน้ี ธนาคาร
ไดจ้ดัให้มีนโยบายดา้นความเส่ียง นโยบายสินเช่ือและกระบวนการพิจารณาสินเช่ือแก่ธุรกิจท่ีค านึงถึง
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ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อลดความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปล่อยสินเช่ือ และ
ผลกระทบต่อช่ือเสียงของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัให้ความส าคญักับการปล่อยสินเช่ืออย่างมี 
ความรับผิดชอบ (Responsible Lending) ให้กบัโครงการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผลเสียต่อชุมชน 
ซ่ึงเป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  

การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร อาทเิช่น 

 การให้สินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยการค านึงถึงการไม่ท าลายทรัพยากร 
โดยมีการก าหนดประเภทของธุรกิจท่ีธนาคารไม่อนุญาตหรือไม่ประสงคท่ี์จะท าธุรกิจดว้ย  

 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) 
(ตามท่ีระบุในแผนงานการด าเนินงานเร่ือง การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) โดยสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล) 

 การสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มกบัพนกังาน ลูกคา้ คู่ธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกธนาคารในการด าเนินกิจกรรมดา้นส่งเสริมและ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 การด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
สภาพภูมิอากาศซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจธนาคาร โดยสอดคลอ้งกบัประเด็นระดบัโลก
และค านึงถึงประเด็นระดบัทอ้งถ่ิน ตามแนวปฏิบติัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และนโยบายอ่ืน ๆ ของ
ธนาคาร 

 การก าหนดธุรกิจท่ีธนาคารจะไม่ใหก้ารพิจารณาสินเช่ือใน Credit Risk Policy ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจ
ท่ีมีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบต่อสุขภาพ รวมถึงประเภทธุรกิจท่ีมีขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศท่ีหา้มไม่ใหมี้การท าธุรกรรมกบัธุรกิจประเภทดงักล่าว 

2. ด้านสังคมและพนักงาน (Social and Employee) 

ด้านสังคม (Social) 

       ธนาคารมีปณิธานท่ีจะมุ่งมัน่ให้ลูกคา้และประชาชนโดยทัว่ไปมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารเงิน
ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจและชีวิตประจ าวนัและมีโอกาสท่ีสามารถจะเข้าถึงระบบการเงินท่ีมั่นคง 
ปลอดภัยและมีความยุติธรรม โดยการพิจารณาการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Lending) 
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      ธนาคารมีความมุ่งมั่นท่ีจะให้พนักงานของธนาคารทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบในการ
เสริมสร้างและรักษาช่ือเสียงเกียรติภูมิของธนาคาร ด้วยการด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานสูงสุดของวิชาชีพ 
และประพฤติปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณซ่ึงได้ครอบคลุมถึงการด าเนินธุรกิจ 
อยา่งเป็นธรรมต่อลูกคา้และประชาชน (Fair and Customer Protection) และมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเพียงพอ 
โดยมีการน าเกณฑ์ดา้นแนวปฏิบติันโยบายการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 
(Market Conduct) มาก ากับดูแลการท าธุรกิจของธนาคาร ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงานและสายงาน 
มีการส่ือสารให้ผูป้ฏิบติังานในสังกดัได้ทราบและตระหนักถึงความเอาจริงเอาจงัของธนาคาร ในเร่ือง 
การให้บริการอย่างเป็นธรรม และแสดงความมุ่งมั่นตั้ งใจท่ีจะให้บริการอย่างเป็นธรรม รวมทั้ ง 
มอบหมายให้ผูบ้ริหารหน่วยงานภายใตส้ังกัด ท าหน้าท่ีด้านการก ากับและควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ี 
ของพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรมให้อยู่ภายใต ้
กรอบการท างานท่ีธนาคารก าหนด 

การบริหารจัดการด้านสังคมของธนาคาร อาทเิช่น 

       การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อลูกคา้และสังคม อยา่งมีความรับผดิชอบ (Responsible Lending) 
การให้บริการทางการเงิน โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู ้บริโภค โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ เพื่อลดปัญหาการท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ีสินท่ี
มีได ้รวมถึงมีการก าหนดประเภทของธุรกิจท่ีธนาคารไม่อนุญาตหรือไม่ประสงคท่ี์จะท าธุรกิจดว้ย 

      การก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีเหมาะสมตามประเภทของผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยมีการพิจารณา
สินเช่ือตามเกณฑ์และหลกัการพิจารณาท่ีธนาคารก าหนด ตามประกาศนโยบายสินเช่ือ รวมถึง
การมีส่วนร่วมในการให้สินเช่ือ เพื่อส่งเสริมกิจการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจการ 
ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา และการส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 

       การให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อส่งเสริมวินยัทางการเงินท่ีดี และให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
ต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ทางการเงินให้ตรงกบัความต้องการและความสามารถของลูกค้า 
โดยการสร้างเสริมความรู้ ดา้นการเงินและเศรษฐกิจ (Financial & Economic Literacy) 

        การมีส่วนร่วมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร 

        มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการบริจาคเงินเพื่อสาธารณประโยชน์ ส าหรับการบริจาค 
ในปีถดั ๆ ไป ไม่เกินร้อยละ 0.1 ของรายไดด้อกเบ้ียรับ ของธนาคารในปีก่อนหนา้ 

       การด าเนินงานภายใตเ้กณฑ์ด้านแนวปฏิบติันโยบายการบริหารจดัการ ด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) รวมถึงการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่าง
เหมาะสม 
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ด้านการดูแล ส่งเสริม และพฒันาพนักงาน (Employee) 

ธนาคารให้ความส าคญักบัพนักงานทุกระดบัในฐานะทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร และเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีผลักดันให้การด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารพฒันา 
และธ ารงรักษาพนักงาน เพื่อให้ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานและความเจริญก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืนให้กับ
ธนาคาร ภายใตก้ฎหมายคุ้มครองแรงงานและแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นสากลด้วยการเคารพให้สิทธิ 
เกียรติ ศกัด์ิศรี และความเท่าเทียมของพนักงานทุกท่าน โดยมีการด าเนินการผ่านการก าหนดนโยบาย 
การจ้างงาน การบริหารจดัการระบบค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานอย่างมีจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีดีของพนักงาน และจัดให้มี
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี มีอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน โดยค านึงถึง
มาตรฐานสากล ธนาคารได้ให้ความส าคัญด้านเติบโตในหน้าท่ีการงานและการพัฒนาคุณภาพ  
ของทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง ผา่นการฝึกอบรมและการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้เตรียมความพร้อม
ท่ีจะรองรับการเจริญเติบโตของธนาคารและเพื่อการเติบโตในหน้าท่ีการงานตามความรู้ความสามารถ 
ของพนกังานในท่ีสุด 

การบริหารจัดการด้านการดูแล ส่งเสริม และพฒันาพนักงาน ของธนาคาร อาทเิช่น 

 การจา้งงานและการบริหารค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และการบริหารงานบุคคลตามท่ีระบุในกฎหมาย 
วา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานและขอ้บงัคบัการท างานของธนาคาร 

 การยึดมั่นในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานตามท่ีก าหนดไว ้
ตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติัเร่ืองสิทธิมนุษยชนและความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงครอบคลุม
ถึงการไม่บงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labor) การไม่ใช้แรงงานเด็ก (Child Labor) การไม่ล่วงละเมิด 
ทางเพศและความรุนแรง (Sexual Harassment and Violence) การสนบัสนุนความเท่าเทียมกนัทางเพศ 
(Gender Equality) การส่งเสริมการท างานของสตรี (Female Labor) การปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและ 
ใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมแก่พนกังาน โดยไม่จ  ากดัเพศ วยั ศาสนา ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั และพื้นฐานทางชาติพนัธ์ุ 
เป็นตน้ 

 การก าหนดให้มีการจดัท านโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เพื่อใช้ในการดูแลพนักงานของธนาคารและให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยเร่ืองความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 การสนบัสนุนการจา้งงานกลุ่มแรงงานท่ีมีสภาพเปราะบาง เช่น คนพิการ ร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ  

 การดูแลพนกังานตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูก่บัธนาคาร 

 การอบรมและพฒันาพนกังาน 
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 การใหโ้อกาสในการเจริญเติบโตและการพฒันาในสายอาชีพ 

 การส่ือสารขอ้มูลและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่พนกังาน 

 การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณพนกังาน 

 การก าหนดคู่คา้ ผูรั้บจา้ง ผูรั้บจา้งช่วง ท่ีท างานร่วมกบัธนาคารตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ต่อพนกังานท่ีใหก้ารบริการหรือปฏิบติังานร่วมกบัธนาคาร 

3. ด้านบรรษัทภิบาล (Governance) 

ธนาคารยึดมัน่การด าเนินธุรกิจภายใตน้โยบายหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีหรือบรรษทัภิบาลท่ีดี 
(Good Corporate Governance) และจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร ตามท่ีธนาคารได้ก าหนด 
และมีการประกาศใช ้ทั้งในส่วนของบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารระดบัสูง และ
พนักงานทุกระดบั ซ่ึงเป็นกลไกสนับสนุนการปฏิบติังานและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล  
และเท่าทันความเส่ียง และการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมและวฒันธรรมองค์กรท่ีมีการค านึงถึง 
ความเส่ียง ความเป็นธรรม และความโปร่งใส อนัจะท าให้ธนาคารสามารถบริหารความเส่ียงและ
ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ย่างครอบคลุม สร้างคุณค่าให้กบัธนาคารไดอ้ย่างเหมาะสมในระยะยาว 
ตลอดจนสนบัสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจสังคมอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี ธนาคารยงัมีการน าเอาระบบ
การบริหารท่ีเป็นสากล เช่น กรอบการด าเนินงานภายใตร้ะบบเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ Thailand 
Quality Award มาร่วมในการพฒันาการบริหารงานของธนาคารต่อไป 

        ธนาคารได้จัดให้มีการก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ด้านบรรษัทภิบาลของธนาคาร 
โดยเนน้ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. การยกระดบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. การมีกลไกสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการธนาคารและผู ้บริหารระดับสูงอย่างมี
ประสิทธิผลและเป็นอิสระ รวมทั้งการส่งเสริมให้มีวฒันธรรมองค์กรท่ีมีการค านึงถึงความเส่ียง 
ความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทั้งในเร่ืองการก าหนดกรอบการก ากับดูแลความเส่ียงท่ีดี 
(Risk Governance Framework) และนโยบายเร่ืองบรรษทัภิบาลการสร้างและปลูกฝังวฒันธรรม
องคก์รท่ีค านึงถึงความเส่ียง (Risk Culture) 

3. การดูแลให้ฝ่ายจดัการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีได้รับอนุมติั (Risk Appetite and Risk 
Limit) 
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4. การมีกลไกการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีได้รับอนุมติั (Risk Appetite and Risk Limit)  
การมีกลไกการถ่วงดุลและดูแลให้มีการควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) 
ท่ีมีประสิทธิผล 

5. การดูแลให้มีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy and 
Procedure) มีการส่ือสารให้บุคลากรทุกคนในองค์กรทราบถึงนโยบาย กระบวนการและช่องทาง
การแจง้เบาะแส รวมถึงการจดัให้มีนโยบายการก าหนดค่าผลตอบแทน (Remuneration) ท่ีสะทอ้น
วัฒนธรรมองค์กรท่ีค านึงถึงความเส่ียงนอกจากน้ีย ังได้ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
ดา้นบรรษทัภิบาล เพื่อสนบัสนุนใหก้ลไกตลาดมีส่วนช่วยในการก ากบัดูแลมากข้ึน 

         นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดให้มีกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุลอยา่งเหมาะสม (Check 
and Balance) ซ่ึงรวมถึง 

1. กระบวนการในการตรวจทานความถูกตอ้ง ครบถว้นในแต่ละขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติังาน
ท่ีส าคญัเพื่อลดขอ้ผิดพลาดและความเส่ียงจากการปฏิบติัการ โดยการด าเนินการในทุกขั้นตอน 
ตลอดกระบวนการไม่ให้อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของบุคคลเพียงคนเดียว รวมทั้งมีการแบ่งแยก
หนา้ท่ี (Segregation of Duty) อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระหวา่งหน่วยงานธุรกิจ (Front Office) 
และหน่วยงานปฏิบติัการ (Back Office) 

2. การควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัโครงสร้าง
ขององค์กรให้มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุม ก ากบั และตรวจสอบท่ีเป็นอิสระและสามารถท า
หน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงไดมี้การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน ทั้งหน่วยงานหรือผูท่ี้ก่อให้เกิดความเส่ียงและควบคุมความเส่ียงในชั้นแรก (Business Unit 
หรือ First Line of Defense) หน่วยงานก ากบัภายใน (Second Line of Defense) เช่น หน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง (Risk Management) หน่วยงานก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance) หน่วยงาน
สอบทานสินเช่ือ (Credit Review) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) หรือ Third Line of 
Defense) เพื่อส่งเสริมใหมี้กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลเหมาะสม 

3. การทบทวนความเหมาะสมของกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลรวมถึงการแบ่งแยกหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบของหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4. จดัให้มีระบบการรายงานการปฏิบติังานต่าง ๆ การควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคาร 
เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารงานและการติดตามควบคุมการด าเนินงานของธนาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อใช้รายงานต่อผูก้  ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงมีการ
ก าหนดรูปแบบในการจดัเก็บท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมายและ
สามารถน าออกมาใชไ้ดต้ามความตอ้งการ 
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5. การเปิดเผยขอ้มูลด้านบรรษทัภิบาล เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสียของธนาคารได้รับขอ้มูลท่ีส าคญั 
เพื่อประกอบการตดัสินใจลงทุนหรือท าธุรกรรมกบัธนาคารอยา่งเพียงพอเหมาะสม อนัจะช่วย
ก ากบัดูแลการด าเนินงานของธนาคารใหมี้ความโปร่งใส และเป็นธรรม 

การบริหารจัดการด้านบรรษัทภิบาลของธนาคาร อาทเิช่น 

 การก าหนดให้มี ประกาศใช้ และด าเนินงานตามนโยบายการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัเกณฑ์
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร 

 การจดัใหมี้และด าเนินงานภายใตจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร 

การด าเนินการภายใต้นโยบายส่ิงแวดล้อม สังคม พนักงาน และบรรษัทภิบาล 

ธนาคารไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม พนกังาน และบรรษทัภิบาล 
(ESG) ดงัน้ี 

1. ด าเนินการฝึกอบรม ให้ความรู้และส่ือสารนโยบายส่ิงแวดลอ้ม สังคม พนกังาน และบรรษทัภิบาล
และความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่พนกังานทุกคนของธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ 

2. ด าเนินการให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานในเร่ืองท่ีก าหนดไว้ตามนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม พนกังาน และบรรษทัภิบาล เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และให้ผูบ้ริหาร
สายงานบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นผู ้รวบรวมข้อมูล เพื่อจัดท ารายงานในเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
สังคม พนักงานและบรรษัทภิบาล เพื่อน าเสนอร่วมกับสายงานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ต่อคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และคณะกรรมการธนาคารต่อไป 

3. รายงานข้อมูลท่ี เก่ียวกับนโยบายส่ิงแวดล้อม สังคม พนักงาน และบรรษัทภิบาล ให้แก่
คณะกรรมการธนาคารอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.1 ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ทรัพยากรของธนาคาร รวมถึงการด าเนินงาน 
ท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร (ถา้มี) 

3.2 การมีส่วนร่วมสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร 

3.3 การด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑด์า้นแนวปฏิบติันโยบายการบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) (ถา้มี) รวมถึงภาพรวมขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้ 

3.4 การด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงอุบัติ เหตุ  
อนัเน่ืองมาจากการท างาน (ถา้มี) 
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3.5 การรายงานขอ้ร้องเรียนของพนกังานผา่นระบบรับขอ้ร้องเรียนกระบวนการแจง้เบาะแส
ภายในองค์กร (Whistleblowing Policy) (ถ้ามี) รวมถึงการรายงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ 
การเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิดท่ีไดรั้บการร้องเรียน (ถา้มี) 

3.6 เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

ธนาคารทบทวนนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม พนกังาน และบรรษทัภิบาล (Environment, Social 
& Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความย ัง่ยืน (Sustainable Banking) อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
รวมถึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติั กฎระเบียบขอ้บงัคบัและการด าเนินธุรกิจ 
โดยหน่วยงานบริหารการเปล่ียนแปลงมีหนา้ท่ีน าเสนอนโยบายท่ีปรับปรุงต่อคณะกรรมการบรรษทัภิบาล
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อใหค้วามเห็นชอบ และน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมติัต่อไป 

 

 

 


