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นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และธรรมาภิบาล 

(Environment, Social & Employee and governance)

เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยนื (Sustainable Banking)

ของธนาคารไทยเครดิต จ  ากดั (มหาชน)

ESG



2

ธนาคารไทยเครดิต จ  ากดั (มหาชน) ("ธนาคาร") ยึดมัน่ในการท่ีจะด าเนินกิจการ

ธนาคารท่ียัง่ยืน (Sustainable Banking) อยา่งมีความรบัผิดชอบ (Responsibility) 

โดย มุ่ ง เน้นการส่ ง เส ริมสร้า งความยั ่ง ยื น ในสามมิ ติ  ห รือ ท่ี เ รี ยกว่ า  ESG 

คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สงัคมและพนักงาน (Social and Employee) และ

บรรษัทภิบาล (Governance) ผ่านการด าเนินงานของธนาคารและพนักงานทุกคน 

โดยมุ่งเน้นการเติบโตอย่างยัง่ยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยาว ด าเนินธุรกิจดว้ย

ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนักงาน และอยู่ภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลท่ีดี 

เพ่ือการน าไปสู่การด าเนินกิจการธนาคารอยา่งยัง่ยืน

นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดร้่วมกับสมาคมธนาคารไทยและธนาคารพาณิชย ์15 แห่ง 

โดยมีการร่วมลงนามบันทึกขอ้ตกลงความร่วมมือก าหนดแนวทางการด าเนินกิจการ

ธนาคารอย่างยัง่ยืน ในการใหสิ้นเชื่ออย่างรับผิดชอบเม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2562

ซ่ึงธนาคารไดย้ึดมัน่และด าเนินการตามท่ีไดร้่วมลงนามไว ้โดยมีการน าปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) มาร่วมพิจารณาในการก าหนดนโยบาย

และกลยุทธ์ส าหรับการใหสิ้นเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการ

บริหารจัดการความเส่ียง และผลกระทบท่ีเกิดจากการให้สินเชื่อของธนาคาร 

แนวทางการใหสิ้นเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลัก

ท่ีธนาคารใหค้วามส าคญั เพ่ือสรา้งความเชื่อมัน่ว่ากลยุทธ์ดา้นการใหสิ้นเชื่ออย่างมี

ความรบัผิดชอบของธนาคารไดมี้การน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงัน้ี

1.วตัถุประสงค์
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การแสดงเจตนารมณ์ในการปล่อยสินเชื่ออยา่งมีความรบัผิดชอบ (Commitment) โดยการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (Tone from the Top) เพ่ือใหม้ัน่ใจ

วา่จะมีการด าเนินการใหสิ้นเช่ืออยา่งมีความรบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร

การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement) ในการปรบัปรุงการด าเนินงานของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ ESG และ

ประเมินผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากการใหสิ้นเช่ือของธนาคาร

การก าหนดนโยบายและกระบวนการท างานภายใน (Internal Implementation Mechanisms) ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย กระบวนการใหสิ้นเชื่อ

และการบริหารจดัการความเส่ียง ตลอดจนการจดัใหมี้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพและความพรอ้มในการผลกัดนัใหมี้การน าไปปฏิบติัใชภ้ายในองคก์ร

การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปร่งใส (Transparency) โดยเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินการตามหลกัการใหสิ้นเชื่ออยา่งมีความรบัผิดชอบต่อสาธารณชน เพ่ือส่ือถึงความ

มุ่งมัน่ของธนาคารและเพิ่มกลไกในการตรวจสอบการด าเนินงานของธนาคาร
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ทัง้นี ้ ธนาคารโดยคณะเจา้หนา้ท่ีบรหิาร ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัของธนาคารยดึมั่นในการท่ีจะด าเนินกิจการธนาคารท่ียั่งยืน (Sustainable Banking)
อย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsibility) ภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลท่ีดี เพ่ือช่วยน าไปสู่การพฒันาอย่างยั่งยืนของลกูคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียทางธุรกิจ และประเทศโดยรวมในท่ีสดุ

1.วตัถุประสงค์
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2.ค านิยาม

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ และท่ีปรึกษาของธนาคารท่ีท าหน้าท่ีเสมือน

กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการ ท่ีใชช้ื่อวา่เป็นท่ีปรึกษาเท่าน้ัน หรือผูท่ี้มีต าแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกช่ือ

อยา่งอ่ืน

ผูบ้ริหารระดบัสูง

ผูด้ ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการของธนาคาร

กรรมการ
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3.ขอบเขตของนโยบาย

ธนาคารเห็นสมควรจดัใหมี้การก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนักงาน และบรรษัทภิบาล (Environment, Social & Employee and Governance) เพ่ือ

การธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื (Sustainable Banking) ของธนาคาร โดยเนน้ในเร่ืองการส่งเสริมสรา้งความยัง่ยนืในสามมิติ ดงัต่อไปน้ี

1. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment)

2. ดา้นสงัคมและพนกังาน (Social and Employee)

3. ดา้นบรรษัทภิบาล (Governance)
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

การสง่เสริมสรา้งความยัง่ยืนในสามมิติ

1.ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment)

ธนาคารโดยคณะเจา้หน้าท่ีบริหาร ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบัของธนาคารมุ่งเน้นการเติบโตอยา่งยัง่ยืนของธุรกิจและสงัคมในระยะยาว

โดยด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ โดยมีการสรา้งความตระหนักรูใ้หแ้ก่พนักงานในดา้นการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม

และการใชท้รพัยากรอยา่งมีคุณภาพ รวมถึงความพยายามในการมีส่วนร่วมกบัสงัคมชุมชน และลกูคา้ของธนาคารในอนัท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิด

ความตระหนักรู ้ ดา้นการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี ธนาคารไดจ้ดัใหมี้นโยบายดา้นความเส่ียง นโยบายสินเชื่อและกระบวนการพิจารณา

สินเช่ือแก่ธุรกิจท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความเส่ียงต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการปล่อยสินเชื่อ และผลกระทบ

ต่อช่ือเสียงของธนาคาร นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักบัการปล่อยสินเชื่ออยา่งมีความรบัผิดชอบ (Responsible Lending)

ใหก้บัโครงการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส่งผลเสียต่อชุมชน ซ่ึงเป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยงักลุ่มลกูคา้และผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

การบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มของธนาคาร อาทิเช่น

การใหสิ้นเชื่ออยา่งมีความรบัผิดชอบ (Responsible Lending) โดยการค านึงถึง

การไม่ท าลายทรัพยากร โดยมีการก าหนดประเภทของธุรกิจท่ี ธนาคาร

ไม่อนุญาตหรือไม่ประสงคท่ี์จะท าธุรกิจดว้ย 

การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 

(Carbon Footprint) (ตามท่ีระบุในแผนงานการด าเนินงานเร่ือง การใช้

ทรพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (Carbon 

Footprint) โดยสายงานบริหารทรพัยากรบุคคล)

การสรา้งความตระหนักรูด้า้นการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มกบัพนักงาน ลูกคา้ คู่ธุรกิจ 

และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง

การร่วมมือกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกธนาคารในการด าเนินกิจกรรมดา้น

ส่งเสริมและอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม

การด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัดา้น

ส่ิงแวดลอ้มและสภาพภูมิอากาศซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจธนาคาร โดย

สอดคลอ้งกบัประเด็นระดบัโลกและค านึงถึงประเด็นระดบัทอ้งถ่ิน ตามแนว

ปฏิบติัการพฒันาท่ียัง่ยนื และนโยบายอ่ืน ๆ ของธนาคาร

การก าหนดธุรกิจท่ีธนาคารจะไม่ใหก้ารพิจารณาสินเช่ือใน Credit Risk Policy 

ซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบต่อสุขภาพ รวมถึง

ประเภทธุรกิจท่ีมีขอ้ตกลงระหวา่งประเทศท่ีหา้มไม่ใหมี้การท าธุรกรรมกบัธุรกิจ

ประเภทดงักล่าว
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2.ดา้นสงัคมและพนกังาน (Social and Employee)

4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

ธนาคารมีปณิธานท่ีจะมุ่งมัน่ใหลู้กคา้และประชาชนโดยทัว่ไปมีความรูค้วามเขา้ใจในการบริหารเงินท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจและชีวิตประจ าวนัและมีโอกาสท่ี

สามารถจะเขา้ถึงระบบการเงินท่ีมัน่คง ปลอดภยัและมีความยุติธรรม โดยการพิจารณาการใหสิ้นเช่ืออยา่งมีความรบัผิดชอบ (Responsible Lending)

ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหพ้นักงานของธนาคารทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเสริมสร้างและรักษาชื่อเสียงเกียรติภูมิของธนาคาร 

ดว้ยการด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานสูงสุดของวิชาชีพและประพฤติปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมและจรรยาบรรณซ่ึงไดค้รอบคลุมถึงการด าเนินธุรกิจ อย่างเป็นธรรม

ต่อลกูคา้และประชาชน (Fair and Customer Protection) และมีการเปิดเผยขอ้มลูท่ีเพียงพอ โดยมีการน าเกณฑด์า้นแนวปฏิบติันโยบายการบริหารจดัการดา้น

การใหบ้ริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) มาก ากับดูแลการท าธุรกิจของธนาคาร ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงานและสายงานมีการส่ือสาร

ใหผู้ป้ฏิบติังานในสงักดัไดท้ราบและตระหนักถึงความเอาจริงเอาจงัของธนาคาร ในเร่ืองการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม และแสดงความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการ

อย่างเป็นธรรม รวมทั้งมอบหมายใหผู้บ้ริหารหน่วยงานภายใตส้ังกัด ท าหน้าท่ีดา้นการก ากับและควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรมใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบการท างานท่ีธนาคารก าหนด

ดา้นสงัคม (Social)
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

การบรหิารจดัการดา้นสงัคมของธนาคาร อาทิเช่น

การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อลูกคา้และสังคม อย่างมีความรับผิดชอบ 

(Responsible Lending) การใหบ้ริการทางการเงิน โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ

ผูบ้ริโภค โดยการน าเสนอผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี

ของลูกคา้ เพ่ือลดปัญหาการท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ีสินท่ีมีได้ รวมถึงมีการ

ก าหนดประเภทของธุรกิจท่ีธนาคารไม่อนุญาตหรือไม่ประสงคท่ี์จะท าธุรกิจดว้ย

การก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีเหมาะสมตามประเภทของผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยมี

การพิจารณาสินเชื่อตามเกณฑ์และหลักการพิจารณาท่ีธนาคารก าหนด ตาม

ประกาศนโยบายสินเชื่อ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการใหสิ้นเชื่อ เพ่ือส่งเสริม

กิจการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจการท่ีเก่ียวกับการศึกษา และการ

ส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้

การใหค้วามรูท้างการเงิน เพื่อส่งเสริมวินัยทางการเงินท่ีดี และใหล้กูคา้ไดร้บั

ขอ้มลูท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท์างการเงินใหต้รงกบัความ

ตอ้งการและความสามารถของลกูคา้โดยการสรา้งเสริมความรู ้ดา้นการเงินและ

เศรษฐกิจ (Financial & Economic Literacy)

การมีส่วนร่วมสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร

การด าเนินงานภายใตเ้กณฑด์า้นแนวปฏิบติันโยบายการบริหารจดัการ ดา้นการ

ใหบ้ริการแก่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) รวมถึงการตอบสนองต่อ

ขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้อยา่งเหมาะสม
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

ธนาคารใหค้วามส าคัญกับพนักงานทุกระดับในฐานะทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์กร และเป็นปัจจัยหลักท่ีผลักดันใหก้ารด าเนินงานบร รลุความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย โดยมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารพฒันาและธ ารงรักษาพนักงาน เพ่ือใหร้่วมกันสรา้งสรรค์ผลงานและความเจริญกา้วหน้าอย่างยัง่ยื นใหก้ับธนาคาร 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองแรงงานและแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นสากลดว้ยการเคารพใหสิ้ทธิ เกียรติ ศักด์ิศรี และความเท่าเทียมของพนักงานทุกท่าน 

โดยมีการด าเนินการผ่านการก าหนดนโยบายการจา้งงาน การบริหารจัดการระบบค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานอย่างมีจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีดีของพนักงาน และจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี มีอาชี วอนามัย 

และความปลอดภยัในการท างาน โดยค านึงถึงมาตรฐานสากลธนาคารไดใ้หค้วามส าคัญดา้นเติบโตในหน้าท่ีการงานและการพฒันาคุณภาพของทรพั ยากร

บุคคลอย่างต่อเน่ือง ผ่านการฝึกอบรมและการส่ือสารอย่างทัว่ถึง เพ่ือใหเ้ตรียมความพรอ้มท่ีจะรองรับการเจริญเติบโตของธนาคารและเพ่ื อการเติบโต

ในหนา้ท่ีการงานตามความรูค้วามสามารถของพนักงานในท่ีสุด

ดา้นการดแูล ส่งเสริม และพฒันาพนกังาน (Employee)
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

การบรหิารจดัการดา้นการดูแล สง่เสรมิ และพฒันาพนกังาน ของธนาคาร อาทิเช่น

 การจา้งงานและการบริหารค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และการบริหารงานบุคคลตามท่ีระบุในกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานและขอ้บงัคบัการท างานของธนาคาร

 การยดึมัน่ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นแรงงานตามท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายและแนวทางการปฏิบติัเร่ืองสิทธิมนุษยชนและความรบัผิดชอบ

ต่อสังคม ซ่ึงครอบคลุมถึงการไม่บังคับใชแ้รงงาน (Forced Labor) การไม่ใชแ้รงงานเด็ก (Child Labor) การไม่ล่วงละเมิดทางเพศและความรุนแรง 

(Sexual Harassment and Violence) การสนับสนุนความเท่าเทียมกนัทางเพศ (Gender Equality) การส่งเสริมการท างานของสตรี (Female Labor) การปฏิบัติ

อยา่งเป็นธรรมและใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมแก่พนักงาน โดยไม่จ ากดัเพศ วยั ศาสนา ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั และพื้ นฐานทางชาติพนัธุ ์เป็นตน้

 การก าหนดใหมี้การจดัท านโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพ่ือใชใ้นการดูแลพนักงานของธนาคารและใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

วา่ดว้ยเร่ืองความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

 การสนับสนุนการจา้งงานกลุ่มแรงงานท่ีมีสภาพเปราะบาง เชน่ คนพิการ ร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ 

 การดูแลพนักงานตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูก่บัธนาคาร

 การอบรมและพฒันาพนักงาน

 การใหโ้อกาสในการเจริญเติบโตและการพฒันาในสายอาชีพ

 การส่ือสารขอ้มลูและขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่พนักงาน

 การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน

 การก าหนดคู่คา้ ผูร้บัจา้ง ผูร้บัจา้งช่วง ท่ีท างานร่วมกบัธนาคารตอ้งปฏิบัติตามพระราชบัญญติัคุม้ครองแรงงาน พระราชบัญญัติความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ต่อพนักงานท่ีใหก้ารบริการหรือปฏิบติังานร่วมกบัธนาคาร
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3.ดา้นบรรษทัภิบาล (Governance)

4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

ธนาคารยึดมัน่การด าเนินธุรกิจภายใตน้โยบายหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีหรือบรรษัทภิบาลท่ีดี (Good Corporate Governance) และจริยธรรม

และจรรยาบรรณธนาคาร ตามท่ีธนาคารไดก้ าหนด และมีการประกาศใช ้ทั้งในส่วนของบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารระดับสู ง 

และพนักงานทุกระดบั ซ่ึงเป็นกลไกสนับสนุนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และเท่าทันความเส่ียง และการส่งเสริ มใหมี้พฤติกรรม

และวฒันธรรมองคก์รท่ีมีการค านึงถึงความเส่ียง ความเป็นธรรม และความโปร่งใส อนัจะท าใหธ้นาคารสามารถบริหารความเส่ียงและค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ไดอ้ยา่งครอบคลุม สรา้งคุณค่าใหก้บัธนาคารไดอ้ยา่งเหมาะสมในระยะยาว ตลอดจนสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจสงัคมอยา่งยัง่ยืน นอกจากน้ี ธนาคาร

ยงัมีการน าเอาระบบการบริหารท่ีเป็นสากล เช่น กรอบการด าเนินงานภายใตร้ะบบเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award มาร่วมในการ

พฒันาการบริหารงานของธนาคารต่อไป
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

ธนาคารไดจ้ดัใหมี้การก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑด์า้นบรรษทัภิบาลของธนาคาร โดยเนน้ในเรือ่งดงัตอ่ไปน้ี

การยกระดบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูง1
การมกีลไกสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการธนาคารและผูบ้รหิารระดบัสูง
อย่างมปีระสทิธผิลและเป็นอสิระ รวมทัง้การส่งเสรมิใหม้วีฒันธรรมองค์กรทีม่กีาร
ค านึงถงึความเสีย่ง ความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทัง้ในเรื่องการก าหนดกรอบ
การก ากบัดูแลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) และนโยบาย
เรื่องบรรษัทภิบาลการสร้างและปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง
(Risk Culture)

2

การดูแลใหฝ่้ายจดัการควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไดร้บัอนุมติั 

(Risk Appetite and Risk Limit)3
การ มีกล ไกการควบ คุมความ เ ส่ี ย ง ให้อ ยู่ ใ นระดับ ท่ี ได้รับอ นุมั ติ

(Risk Appetite and Risk Limit) การมีกลไกการถ่วงดุลและดูแลใหมี้การ

ควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense)ท่ีมีประสิทธิผล
4

การดูแลให้มีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร
(Whistleblowing Policy and Procedure) มกีารสื่อสารใหบุ้คลากรทุกคน
ในองค์กรทราบถึงนโยบาย กระบวนการและช่องทางการแจ้งเบาะแส
รวมถึงการจดัให้มนีโยบายการก าหนดค่าผลตอบแทน (Remuneration) 

ทีส่ะทอ้นวฒันธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสีย่งนอกจากน้ียังได้ก าหนด
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาล เพื่อสนับสนุนให้กลไกตลาด
มสีว่นชว่ยในการก ากบัดแูลมากขึน้

5
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

นอกจากน้ี ธนาคารไดก้ าหนดใหมี้กลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุลอยา่งเหมาะสม (Check and Balance) ซ่ึงรวมถึง

1
กระบวนการในการตรวจทานความถูกตอ้ง ครบถว้นในแต่ละขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัเพ่ือลดขอ้ผิดพลาดและความเส่ียงจากการปฏิบั ติการ โดยการ

ด าเนินการในทุกขั้นตอน ตลอดกระบวนการไม่ใหอ้ยูภ่ายใตค้วามรบัผิดชอบของบุคคลเพียงคนเดียว รวมทั้งมีการแบ่งแยกหน้าท่ี (Segregation of Duty) อยา่งชดัเจน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระหวา่งหน่วยงานธุรกิจ (Front Office) และหน่วยงานปฏิบติัการ (Back Office)

2

การควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัโครงสรา้งขององคก์รใหมี้หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุม ก ากบั และตรวจสอบ

ท่ีเป็นอิสระและสามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงไดมี้การก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจน ทั้งหน่ว ยงานหรือผูท่ี้ก่อใหเ้กิดความ

เส่ียงและควบคุมความเส่ียงในชั้นแรก (Business Unit หรือ First Line of Defense) หน่วยงานก ากบัภายใน (Second Line of Defense) เชน่ หน่วยงานบริหารความเส่ียง 

(Risk Management) หน่วยงานก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance) หน่วยงานสอบทานสินเชื่อ (Credit Review) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) หรือ Third Line of Defense) เพื่อส่งเสริมใหมี้กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลเหมาะสม

3 การทบทวนความเหมาะสมของกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลรวมถึงการแบ่งแยกหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบของหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ อยา่งสม า่เสมอ
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

4
จดัใหมี้ระบบการรายงานการปฏิบัติงานต่าง ๆ การควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารเพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารงานและการติดตามควบคุมกา รด าเนินงาน

ของธนาคารอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใชร้ายงานต่อผูก้ ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงมีการก าหนดรูปแบบในการจดัเก็บท่ีเหมา ะสม เพ่ือใหส้ามารถ

ใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมายและสามารถน าออกมาใชไ้ดต้ามความตอ้งการ

5
การเปิดเผยขอ้มูลดา้นบรรษัทภิบาล เพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียของธนาคารไดร้ับขอ้มูลท่ีส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนหรือท าธุรกร รมกับธนาคารอย่างเพียงพอ

เหมาะสม อนัจะชว่ยก ากบัดูแลการด าเนินงานของธนาคารใหมี้ความโปร่งใส และเป็นธรรม

การบรหิารจดัการดา้นบรรษทัภิบาลของธนาคาร อาทิเช่น

การก าหนดใหมี้ ประกาศใช ้และด าเนินงานตามนโยบายการด าเนินธุรกิ จ

ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร

การจดัใหมี้และด าเนินงานภายใตจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร
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4.บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ และแนวทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษัทภิบาล 

(Environment, Social & Employee and Governance) เพื่อการธนาคารเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable Banking)

การด าเนินการภายใตน้โยบายสิ่งแวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษทัภิบาล

ธนาคารไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม สงัคม พนกังาน และบรรษทัภิบาล (ESG) ดงัน้ี

1. ด าเนินการฝึกอบรม ใหค้วามรูแ้ละส่ือสารนโยบายส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

พนักงาน และบรรษัทภิบาลและความรูต่้าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่พนักงาน

ทุกคนของธนาคารอยา่งสม า่เสมอ

2. ด าเนินการให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานในเร่ือง

ท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายส่ิงแวดลอ้ม สังคม พนักงาน และบรรษัทภิบาล 

เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และใหผู้บ้ริหารสายงานบริหารทรัพยากร

บุคคลเป็นผู ้รวบรวมขอ้มูล เพื่อจัดท ารายงานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

พนักงานและบรรษัทภิบาล เพื่อน าเสนอร่วมกับสายงานหรือหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั ่งยืน 

และคณะกรรมการธนาคารต่อไป

3. รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนักงาน และบรรษัทภิบาล ใหแ้ก่

คณะกรรมการธนาคารอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั้ง ในหวัขอ้ต่อไปน้ี

3.1 ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรของธนาคาร รวมถึงการด าเนินงานท่ีไม่เป็นไป

ตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มของธนาคาร (ถา้มี)

3.2 การมีส่วนร่วมสรา้งความรบัผิดชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร

3.3 การด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ด้านแนวปฏิบัตินโยบายการบริหารจัดการดา้นการ

ใหบ้ริการแก่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) (ถา้มี) รวมถึงภาพรวมขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้

3.4 การด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน และพระราชบัญญัติ

ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถึงอุบัติเหตุอัน เน่ืองมาจาก

การท างาน (ถา้มี)

3.5 การรายงานขอ้รอ้งเรียนของพนักงานผ่านระบบรบัขอ้รอ้งเรียนกระบวนการแจง้เบาะแสภายใน

องคก์ร (Whistleblowing Policy) (ถา้มี) รวมถึงการรายงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติั 

การล่วงละเมิดท่ีไดร้บัการรอ้งเรียน (ถา้มี)

3.6 เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
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5.การทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย

ธนาคารทบทวนนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม พนักงาน และบรรษัทภิบาล (Environment, Social & Employee and Governance) เพ่ือการธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน 

(Sustainable Banking) อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติั กฎระเบียบขอ้บงัคบัและการด าเนินธุรกิจ โดยหน่วยงานบริหาร

การเปล่ียนแปลงมีหน้าท่ีน าเสนอนโยบายท่ีปรับปรุงต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยัง่ยืน เพ่ือใหค้วามเห็นชอบ และน าเสนอต่ อคณะกรรมการ

ธนาคารเพ่ืออนุมติัต่อไป


