
นโยบายและแนวทางการปฏบิตัใินเร ืŕองสทิธมินุษยชนและความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ดา้นแรงงาน (Human Rights and Labor Social Responsibility Policy) ธนาคารไทยเครดติ จาํกดั (มหาชน)

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Policy)

ธนาคารไทยเครดิต จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามเคารพสิทธิมนุษยชน โดยยึดมั Éนและปฏิบตัิตามหลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration 

of Human Rights) และหลักการชีÊ แนะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding Principles on Business and Human 

Rights: "UNGPs") รวมถึงแนวปฏิบตัิและหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยหลีกเลีÉยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงานทุกคน

และผูอ้ืÉน ตลอดทุกขัÊนตอนในการดาํเนิน ธุรกิจของธนาคาร ดว้ยความพยายามทีÉจะจดัการกบัผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนทีÉไม่พึงประสงคต่์าง ๆ ทีÉอาจจะมีขึÊ น 

ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและคู่มือความ รับผิดชอบต่อสังคม ดา้นแรงงาน เพืÉอเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั ÉนและตัÊงใจทีÉจะปฏิบัติ

เพืÉอแสดงความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน ทีÉไดร้ับการยอมรับในระดับสากล ตามทีÉปรากฏในร่างกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ

และหลกัการเกีÉยวกบัสิทธิขัÊนพืÊ นฐานทีÉกาํหนดไวใ้นปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการพืÊ นฐานและสิทธิในการทาํงานขององคก์ร แรงงานระหวา่งประเทศ

        ธนาคารหลีกเลีÉยงการก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนทีÉไม่พึงประสงค์ ผ่านกิจกรรมของธนาคาร และจัดการกับผลกระทบดังกล่าวเมืÉอเกิดขึÊ น  

พยายามป้องกันหรือบรรเทา ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนทีÉไม่พึงประสงค์ ซึÉงเชืÉอมโยงโดยตรงกับการดําเนินงานผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร

หรือโดยความสัมพันธ์ทางธุรกิจแม้ว่าธนาคารจะไม่ได้มี ส่วนร่วมในผลกระทบเหล่านัÊ น เพืÉอให้พนักงานทุกคนเกิดความรู ้สึกผูกพันกับองค์กร

ธนาคารได้ใหค้วามสําคัญต่อการปฏิบัติดา้นแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ ทัÊงในดา้นการจา้งงาน

การจ่ายค่าตอบแทน การเลืÉอนตาํแหน่ง การฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางเพศ อายุ สถาบนัการศึกษา เชืÊ อ ชาติ และศาสนา          

        นอกจากนีÊ ธนาคารยงัไดส้นับสนุนการจา้งงานแก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เพืÉอสรา้งโอกาส สรา้งอาชีพ และรายไดที้Éมั Éนคง และเป็นส่วนหนึÉงของการบรรลุ

เป้าหมายการ พฒันาทีÉยั Éงยืน (SDGs) ของประเทศและโลก ทัÊงหมดนีÊ  เพืÉอทาํใหธ้นาคารและสงัคมโดยรวมเติบโตแข็งแรงและมั Éนคง ตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจ

ของธนาคารทีÉไดก้าํหนดไว ้



หมายถึง การทีÉธนาคารแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบทีÉเกิดขึÊ น

ต่อสงัคม ในประเด็นดา้นแรงงาน ประกอบดว้ย การปฏิบติัตามกฎหมาย 

การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล การยอมรับผูม้ีส่วนไดเ้สียและความเห็น

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเคารพต่อสิทธิมนุษยชนขัÊนพืÊ นฐาน การเคารพต่อ

ความหลากหลาย หลักการปฏิบัติ  อย่างมีจริยธรรม ความโปร่งใส

และความรบัผิดชอบทีÉตรวจสอบได้

       ธนาคารมุ่งมั Éนในการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ซึÉงสอดคล้อง

กับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลักการชีÊ แนะเรืÉองธุรกิจ 

และสิทธิมนุษยชนขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาติและองคก์าร แรงงาน

ระหว่างประเทศ ธนาคารไดจ้ัดทํานโยบายสิทธิมนุษยชน (Human

Rights and Labor Social Responsibility Policy) ขึÊ นในปี 2565 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ มนุษยชน (Universal  

Declaration  of  Human  Rights) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  

(UN  Global  Compact Principles) และหลกัการชีÊ แนะว่าดว้ยธุรกิจ

กบัสิทธิมนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ (UN Guiding Principles 

for Business and  Human  Rights) และองคก์รแรงงานระหวา่ง

ประเทศ (International Labor Organization)ธนาคารจะไม่สนับสนุน 

ทางการเงินหรือบริการแก่ลูกค้าและคู่ค้าทีÉมีกิจกรรมทางธุรกิจ

ทีÉไม่เคารพและเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน หรือมีหลักฐาน

ทีÉแสดงถึงกรณีดงักล่าว

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมดา้นแรงงาน

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมดา้นสทิธมินุษยชน



การบงัคบัใชแ้รงงาน

ธนาคารไม่กระทาํหรือสนับสนุนใหมี้การบงัคบัใชแ้รงงานในทุกรูปแบบ 

และไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมใด ๆ ในการใชแ้รงงานผิดกฎหมาย

การใชแ้รงงานหญิง

ธนาคารเคารพเสรีภาพของพนักงานหญิงและพนักงานทุกคน ส่งเสริม

และปกป้องสิทธิประโยชน์จากการทํางาน เช่น ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2562 

ธนาคารไดก้าํหนดใหพ้นักงานหญิงทีÉมีครรภม์ีสิทธิลาคลอด เป็นเวลา

ไม่เกิน 98 วนั โดยรวมวนัหยุดทีÉมีในระหว่างวนัลาคลอดดงักล่าวดว้ย 

เป็นตน้

การใชแ้รงงานเด็ก

ธนาคารไม่ใชแ้รงงานเด็ก ขจัดและไม่สนับสนุนการใชแ้รงงานเด็ก

ทีÉผิดกฎหมาย

ความเทา่เทียมทางเพศ (Gender Equality)

• ความเท่าเทียมทางเพศ หมายถึง การมีสิทธิความรบัผิดชอบและโอกาส

ทีÉเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้กาํหนดดา้นเพศ ธนาคารไม่ยอมรบั การเลือก

ปฏิบัติทางเพศทุกรูปแบบในการจ ้างงานและการทํางาน ธนาคาร

ไม่ยอมรบัการล่วงละเมิดทางเพศในรูปแบบใดๆ ทัÊงสิÊ น รวมถึงการคุกคาม

ทางวาจา กายภาพ และทางเพศ (Zero Tolerance) ทัÊงนีÊ  ธนาคารยงัได้

ส่งเสริมใหพ้นักงานทุกคนทีÉมีความรู ้ความสามารถ ซึÉงหมายรวมถึง

พนักงานสตรีและพนักงานทุกคนให ้สามารถเขา้สู่ตําแหน่งผู ้บริหาร

ระดบัสูง และผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ของธนาคารอยา่งเท่าเทียม

• ธนาคารมีนโยบายกาํหนดเงินเดือน ค่าตอบแทนและโบนัสทีÉเป็นธรรม 

เท่าเทียมกนัระหว่าง เพศหญิงและเพศชาย (No Gender Pay Gap)



• ธนาคารไม่กระทํา ไม่สนับสนุน และไม่มีนโยบายใหมี้การเลือก

ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมในเรืÉองการจา้งงานและอาชีพ เพราะเหตุ

แห่งความแตกต่างในเรืÉอง สญัชาติ เชืÊ อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา

ความคิดเห็นทางการเมือง ถิÉนกําเนิดและวงศ์วาน พืÊ นฐานทาง

สังคม ภาษา สถานภาพสมรส ความพิการ การติดเชืÊ อเอชไอวี

การเป็นผูป่้วยเอดส์ สถานะการตัÊงครรภ์ การเป็นสมาชิก สหภาพ

แรงงาน การเป็นกรรมการลูกจา้ง ทศันคติส่วนตวัหรืออืÉนใด

• ธนาคารไม่ขัดขวางแทรกแซงหรือกระทําการใดๆ ทีÉ จะเป็น

ผลกระทบต่อการใชสิ้ทธิของลูกจา้ง ทีÉไมมี่ผลเสียหายต่อกิจการ

• ธนาคารมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ในเรืÉองการจ่ายค่าจา้ง 

ค่าตอบแทน การทํางาน โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างทางเพศ

ของลูกจา้ง

• ธนาคารหา้มไม่ใหมี้การคุกคามทางเพศหรือการกระทําการใดๆ ทีÉขดัต่อศีลธรรมอันดี

ของประชาชน ตลอดระยะเวลาทีÉเป็นพนักงานของธนาคาร

• ธนาคารไดจ้ดัใหมี้มาตรการป้องกนัและยุติการใชค้วามรุนแรงในธนาคาร รวมถึงจดัทํา

มาตรการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาพนักงานถูกคุกคาม ล่วงเกิน หรือไดร้บัความเดือดรอ้น 

ราํคาญทางเพศ โดยการแสดงออกดว้ยคาํพดู ท่าทาง การสมัผัสทางกาย หรือดว้ยวิธีการ

อืÉนใด โดยการจดัใหมี้ช่องทางการรอ้งเรียนผ่านระบบ Whistleblower หรือการรายงาน

โดยตรงถึงผูบ้ริหารระดับสูงของธนาคาร หรือรายงานโดยตรงถึงหน่วยงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล หรือรายงานโดยตรงต่อผู้บริหารสายงานทีÉสังกัด หรือรายงาน

ต่อผูบ้ังคับบัญชาตามลําดับขัÊน หรือ ดําเนินการผ่านกระบวนการรอ้งทุกขข์องธนาคาร

ตามทีÉระบุไวใ้นขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงาน

• ทัÊงนีÊ  เ มืÉอได้รับการรายงานดังกล่าวผู้ทีÉ รับรายงานจะนําส่งให้แก่ผู ้บริหารสูงสุด

ของหน่วยงานบริหารทรพัยากรบุคคลเพืÉอเขา้สู่กระบวนการพิจารณา หาแนวทางแกไ้ข

ขอ้รอ้งทุกข ์และแจง้ผลใหพ้นักงานผูนั้Êนทราบภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีÉรบัขอ้รอ้งทุกข์

ดงักล่าว

การเลือกปฏิบตัิ การล่วงเกินทางเพศ และการใชค้วามรุนแรง



• ในการกาํหนดค่าตอบแทนการทํางาน ธนาคารไดมี้การบริหารจดัการ

โดยใชข้อ้มูล ค่าตอบแทน การทํางานเปรียบเทียบของอุตสาหกรรม

และขอ้มูลจากแหล่งอืÉนๆ มาใชป้ระกอบในการกําหนด โครงสรา้ง

ค่าตอบแทนการทาํงานของธนาคาร โดยไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่ง 

เพศหญิงและเพศชาย (No Gender Pay Gap)

• คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จะกาํหนดหลักเกณฑ ์

วิธีการในการสรรหา จ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์อืÉนๆ

แก่กรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดับสูง โดยมีหลักเกณฑ์ทีÉชดัเจน 

โปร่งใส

• ในการกาํหนดผลตอบแทนการทาํงานในระดบัต่างๆ จะมีการพิจารณา

อนุมติัโดยหน่วยงานทีÉกาํหนด เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการกาํหนดผลตอบแทน

ในการทํางานไม่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหม้ีการปฏิบัติงานทีÉไม่ถูกต้อง

ไม่เหมาะสมขึÊ น

• ทัÊงนีÊ  การกําหนดการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานและผลตอบแทน

พิเศษ (โบนัส) ยังได้ถูกโยงเข้ากับเกณฑ์การพิจารณาประกอบ

ในหลายๆ ดา้น เช่น ผลประกอบการทางธุรกิจ ผลการตรวจประเมิน

จากธนาคารแห่งประเทศไทย ผลการใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม 

การปฏิบตัิตามค่านิยมหลกัขององคก์ร และ DNA ของธนาคาร เป็นตน้

• ใหมี้การปฏิบติัเป็นไปตามทีÉระบุไวใ้นกฎหมาย รวมถึงตามทีÉกาํหนด

ไวใ้นขอ้บงัคบัเกีÉยวการทาํงาน ธนาคารไทยเครดิต จาํกดั (มหาชน)

• ธนาคารได้อนุญาตและสนับสนุนให้พนักงานสามารถทํางาน

ในลักษณะ WFH รวมถึงมีการทาํงานทีÉมีชั ÉวโมงทาํงานทีÉต่างออกไป

ในลักษณะ Flexible Work Hour เพืÉอลดความเสีÉยงต่างๆ ลง

ใหแ้ก่พนักงาน เป็นตน้

• ในการกําหนดวันลา ธนาคารได้จัดให้มีวันลาในหลายรูปแบบ

ตามสิทธิและความจาํเป็นของพนักงาน ตามทีÉไดก้าํหนดรายละเอียด

ไวใ้นขอ้บงัคบัเกีÉยวการทาํงาน ธนาคารไทยเครดิต จาํกดั (มหาชน)

ธนาคารจัดใหพ้นักงานทุกคนได้รับสวัสดิการในหลากหลายรูปแบบ

เพืÉอสนับสนุนการดํารงชีวิตทีÉดีของพนักงาน มีการจดัตัÊงและสนับสนุน

การดําเนินการของคณะกรรมการสวัสดิการ เพืÉอร่วมกันพิจารณา

และนําเสนอสวสัดิการทีÉเหมาะสมแกพ่นักงาน

ค่าตอบแทนการทาํงาน ชั Éวโมงการทาํงาน เวลาพกั วนัหยุด และวนัลา

สวสัดิการ



• ธนาคารมีการกําหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน เพืÉอกําหนดแนวทางในการ

บริหารจดัการ และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั

• อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพืÉอดูแลป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดอันตรายต่อสุขภาพ และความปลอดภยัของพนักงาน

และ ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงมีการควบคุมป้องกันใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย และมาตรฐานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอ้มในการ ทาํงาน

• ธนาคารได้สนับสนุนให้มีการจัดตัÊ งและการดําเนินการ

ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  อ า ชี ว อ น า มั ย 

และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ซึÉงประกอบดว้ยพนักงาน

ระดบัปฏิบตัิการและระดบับริหารขึÊ น เพืÉอร่วมกนับริหารจดัการ

และดูแลใหส้ถานประกอบกิจการ สถานทีÉ ทาํงาน และพนักงาน

มีสภาพการทํางาน สภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉ ปลอดภัย

และถูกสุขลักษณะ เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จะไม่ไดร้บัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามยั

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

• ธนาคารกําหนดใหม้ีความพยายามทีÉจะใหก้ารดูแล ยกระดับ

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานอย่างต่อเนืÉอง และเน้น

เรืÉองการป้องกันทีÉเกีÉยวกับสุขภาพ หรืออาจจะส่งผลต่อสุขภาพ

ของพนักงาน

• มีการกาํหนดใหธ้นาคารเคารพในสิทธิแรงงาน ว่าดว้ยสุขอนามัย

และ ความปลอดภัยในทีÉทํางานตามอนุสัญญา ILO และ MNE 

Declaration และกฎหมายแรงงาน

• ธนาคารเคารพในข้อตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการผลิต

และใชส้ารพิษ และสารอันตรายในกรณีทีÉอาจจะมีโอกาสเกิดขึÊ น

และมีการกระทบถึงสุขภาพของพนักงาน ลูกค้า และชุมชน

ธนาคารจะหาวิธีลดการปล่อยสารอันตรายออกสู่ผิวดิน นํÊ า 

และอากาศ มีการห้ามใช้สารเคมีทีÉมี ข ้อสงสัยในงานวิจัย

วทิยาศาสตรว์่าอาจเป็นอนัตรายต่อ สุขภาพอยา่งเคร่งครดั

สุขภาพ (Health)



การสืÉอสารทีÉเกีÉยวกบันโยบาย และแนวทางการปฏิบตัิในเรืÉอง สิทธิ

มนุษยชน และความรบัผิดชอบต่อสงัคมดา้นแรงงาน

ธนาคารทําการสืÉอสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของธนาคาร

ทีÉไดร้บัการอนุมติัจากคณะเจา้หน้าทีÉบริหารของธนาคาร ประกาศ

และเปิดเผยต่อสาธารณะผ่าน Website ของธนาคาร เพืÉอการ

สืÉอสาร ภายนอกไปยังคู่คา้ พันธมิตรทางธุรกิจ และองค์กรอืÉนๆ 

ในห่วงโซ่ คุณค่าขององค์กร รวมถึงคนและชุมชน ทีÉอาจได้รับ

ผลกระทบจาก การดําเ นินธุรกิจของธนาคาร และสืÉอสาร

ผ่านช่องทางต่างๆ ภายใน ไปยังพนักงานทุกคนของธนาคาร 

เพืÉอให้พนักงานทุกคนตระหนักถึง ความสําคัญของการปฏิบัติ

ตามนโยบายนีÊ  และบูรณาการนโยบายนีÊ  เขา้ไปในการดําเนินธุรกิจ

ของธนาคาร

• จดัการฝึกอบรมเกีÉยวกบัสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนักงานไดร้บัทราบ

• สืÉอสารความรูใ้นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัสิทธิมนุษยชนใหพ้นักงานไดร้บัทราบ 

อยา่งสมํ Éาเสมอ ผ่านช่องทางการสืÉอสารภายในของธนาคาร

• จดักิจกรรมเพืÉอสนับสนุนเสริมสรา้งความตระหนักรูใ้นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบั 

สิทธิมนุษยชน ใหพ้นักงานไดม้ีส่วนร่วมอยา่งสมํ Éาเสมอ

การฝึกอบรม และเสริมสรา้งความตระหนกัรูใ้นเรืÉองสิทธิมนุษยชน



• ธนาคารไทยเครดิต จํากัด (มหาชน) มุ่งเน้นการบริหารงานภายใตหลักการกํากับ

ดูแลกิจการทีÉดีหรือบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) และการมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมอย่างเสมอมา โดยมีคณะกรรมการธนาคารเป็นผู ้นําและ

เป็นผูผ้ลกัดนัให ้การดาํเนินงานของธนาคารเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบักลยุทธท์างธุรกิจ

ทีÉยั Éงยืน ธนาคารจึงได ้กําหนดใหม้ีคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่าง

ยั ÉงยืนขึÊ นเพืÉอทําหน้าทีÉช่วยสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร ทัÊงนีÊ  

ธนาคารไดจ้ดัทาํกฎบตัรของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั ÉงยืนนีÊ ขึÊ น 

เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่คณะกรรมการ บรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั Éงยืนจะสามารถปฏิบติั

หน้าทีÉของตนอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น อีกทัÊงเพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éนและความน่าเชืÉอถือ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนเพืÉอส่งเสริมและ สนับสนุนให้พนักงานของธนาคาร

ทั ÉวทัÊงองคก์รร่วมกนัผลกัดนัในการนําพาธุรกิจของธนาคารสู่ ความยั Éงยนืต่อไป

• ธนาคารมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการเป็นผูร้บัผิดชอบสูงสุดในประเด็นสิทธิมนุษยชน

• ธนาคารได้มีการมอบหมายและแต่งตัÊงใหผู้ ้บริหารระดับสูงของธนาคารทําหน้าทีÉ

ESG OfficerเพืÉอบริหารจดัการในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดําเนินการESG ของธนาคาร

และตามหลกัการ UN-SDGs

กลไกความรบัผิดชอบ (Responsibility and Accountability)



• ในกรณีมีผู ้ต ้องการรอ้งเรียนในประเด็นสิทธิมนุษยชน สามารถทําได้โดย

การรายงานผ่านช่องทางรบัเรืÉองรอ้งเรียนบน Website ของธนาคารหรือสามารถ

รายงานถึงประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร หรือกรรมการผูจ้ดัการไดโ้ดยตรง

• ในกรณีทีÉไดร้ับรายงานในประเด็นทีÉเกีÉยวกบัสิทธิมนุษยชน ธนาคารกําหนดให ้

ผูบ้ริหารสูงสุดของกลุ่มงาน/สายงาน ทีÉพบประเด็นสิทธิมนุษยชน และ ESG 

officer ลงนามในรายงานประเด็นสิทธิมนุษยชนทีÉเกิดขึÊ น พรอ้มทัÊงนําเสนอใหแ้ก่

กรรมการผู ้จัดการ เพืÉอพิจารณานําเข้า สู่กระบวนการในขัÊนตอนต่อไป

เพืÉอนําเขา้สู่กระบวนการพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขขอ้รอ้งทุกข์ และแจง้ผลให้

ผูร้อ้งทุกข์ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วนัทีÉรับขอ้รอ้งทุกข์ดังกล่าว รวมถึงการ 

เยียวยาในสิÉ ง ทีÉ เ กิด ขึÊ น(ถ้ามี )  ทัÊ ง นีÊ  อาจกําหนดระยะเวลาเพิÉม เติมได้

ตามความรุนแรงของปัญหาทีÉพบ

เพืÉอพฒันาระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มและสงัคม (ESMS)

• ธนาคารได้มีการมอบหมายและแต่งตัÊงใหผู้ ้บริหารระดับสูง

ของธนาคารทาํหน้าทีÉ E&S  officer เพืÉอบริหารจดัการในเรืÉอง

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ESMS  ทัÊงในดา้น สิÉงแวดลอ้ม และ สงัคม

• ธนาคารมีการคัดกรองการให้สินเชืÉอกูย้ืมกับรายการธุรกิจ

ทีÉธนาคารหา้มทําธุรกรรม รวมถึงการคดักรองการดําเนินงาน

ด้านทีÉ เกีÉยวข้องกับสิทธิมนุษย์ชนด้วย เพืÉ อให้สอดคล้อง

กบัขอ้กาํหนดของกฎหมายสิÉงแวดลอ้มแห่งชาติ และกฎหมาย

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิมนุษยช์นทีÉบงัคบัใช้

• การประเมินความเสีÉยงด้านสิÉงแวดล้อมและสังคมของลูกค้า 

ผ่านรายการ ตรวจสอบ Environmental and Social Due 

Diligence (ESDD) Check List สาํหรับการทําธุรกรรม

ด้านสินเชืÉอการหาทางช่วยเหลือลูกค้า เพืÉอการบรรเทา

และจดัการความเสีÉยงดา้นสิÉงแวดลอ้มและสงัคม

การรอ้งเรียนในประเด็นสิทธิมนุษยชน



Orientations

1. Quality & Change 

Management Group

2. Core Values

3. ESG

4. สวสัดิการพนกังาน

5. การเขา้เรียนในระบบ 

E-Learning

6. ความรูด้า้นการบริหารความเสีÉยง

ดา้นปฏิบตัิการ

7. ธรรมาภิบาล  , จรรยาบรรณ 

8. กฎหมายตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธนาคาร

9. ความรูเ้บืÊ องตน้เกีÉยวกบั AML 

( Anti-Money Laundering ) และ KYC& 

CDD ( Know your Customer & 

Customer Due Diligence )

การดาํเนินงานด้าน Learning & Development ธนาคารมีการจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ
ให้แก่พนักงานทีÉเข้าร่วมเป็นส่วนหนึÉงของธนาคาร ทัÊงหมด 14 หลักสูตร ดังนีÊ



10. ความรูด้า้นการป้องกนัการทุจริต (Fraud Awareness)

11. ปกป้องขอ้มูล! ก่อนสายเกินแก ้ดว้ย DLP ระบบป้องกนัขอ้มูลองคก์รรั Éวไหล

12. ความรูด้า้นความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Security Awareness

13. การใชง้านระบบ IT และวิธีการแจง้เหตุการณด์า้น IT

14. Microsoft 365 for Thaicredit

Orientations


